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招商银行公布 2017 年中期业绩 

净利润同比增长 11.43%，不良贷款余额比率双降 

2017 年 1 至 6 月本集团业绩摘要（单位：人民币） 

 营业收入 1,126.66 亿元，同比下降 0.22%（H 股：营业净收入 1,130.32 亿元，同比下降 0.32%） 

 归属于本行股东净利润 392.59 亿元，同比增长 11.43% 

 归属于本行股东基本每股收益 1.56 元，同比增长 11.43% 

 净利息收入 708.96 亿元，同比增长 5.07%；净利息收益率为 2.43%，同比下降 0.15 个百分点 

 非利息净收入 417.70 亿元，同比下降 8.08%（H 股：421.36 亿元，同比下降 8.23%） 

 总资产为 61,996.90 亿元，较上年末增长 4.33% 

 高级法下，资本充足率为 14.59%；核心一级资本充足率为 12.42% 

 不良贷款余额为 604.59 亿元，比上年末减少 6.62 亿元；不良贷款率 1.71%，比上年末下降 0.16

个百分点 

 不良贷款拨备覆盖率 224.69%，比上年末上升 44.67 个百分点；贷款拨备率 3.84%，比上年末

上升 0.47 个百分点 

（注：招商银行 A 股的 2017 年中期财务报告是按中国会计准则编制，除特别标示外，以上数

据均为本集团口径数据，及以人民币为单位。按国际财务报告编制的 H 股财务资料如果与 A 股

财务数据不同，则另行标示。） 

 

2017 年 8 月 18 日 ─ 招商银行（“招行”或“本公司”；上海：600036；香港：3968；连同其

附属公司合称”本集团”），今天公布 2017 年中期未经审计经营业绩。 

 

2017 年上半年度，招商银行面对错综复杂的外部形势，持续推进“轻型银行”的战略目标和“一

体两翼”的战略定位，盈利实现稳步增长，资产质量持续提升，总体发展态势良好。 

 

一、 本集团经营情况分析 

 

盈利稳步增长。2017上半年本集团实现归属于本行股东净利润392.59亿元，同比增长11.43%；

实现净利息收入708.96亿元，同比增长5.07%；实现非利息净收入421.36亿元，同比减少8.23%。

年化后归属于本行股东的平均总资产收益率（ROAA）和归属于本行股东的平均净资产收益率

（ROAE）分别为1.29%和19.11%，同比分别上升0.01和0.04个百分点。 
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资产负债规模小幅扩张。截至2017年6月，本集团资产总额61,996.90亿元，较上年末增长4.33%；

贷款和垫款总额35,399.38亿元，较上年末增长8.53%；负债总额57,778.66亿元，较上年末增长

4.31%；客户存款总额41,422.54亿元，较上年末增长8.95%。 

 

不良贷款下降，拨备覆盖保持稳健水平。截至2017年6月，本集团不良贷款总额604.59亿元，较

上年末减少6.62亿元；不良贷款率为1.71%，较上年末减少0.16个百分点；不良贷款拨备覆盖率

224.69%，较上年末提高44.67个百分点。 

 

二、推进战略转型的成效分析 

 

1. 继续以“轻型银行”引领方向 

i) “轻”资本：本公司高级法下资本充足率和一级资本充足率分别为14.36%和12.08%，

较权重法下分别高2.99和2.63个百分点，资本节约效果明显；高级法下税前风险调整后

的资本收益率（RAROC）为29.58%，明显高于资本成本。 

 

ii) “轻”资产：本公司零售贷款总额较上年末增长10.63%，高于贷款总额的增幅；零售

贷款总额占贷款总额的比重达51.43%，较上年末提高0.98个百分点。其中，个人住房

贷款余额较上年末增加795.97亿元，信用卡贷款余额较上年末增加470.72亿元，分别占

零售贷款总额的47.55%和27.11%。 

 

iii) “轻”负债：本公司强化负债成本精细化管理，压缩高成本协议存款264.40亿元，期

末协议存款到期利率5.66%。期末活期存款余额25,138.79亿元，较上年末增长7.83%，

活期存款占比63.59%，维持在较高水平。 

 

iv) “轻”收入结构：受营改增及监管政策趋严等因素影响，本公司非利息净收入有所下

降，但占比仍维持在较高水平，期内非利息净收入占营业净收入的比重为35.29%。同

时，零售金融业务营业净收入占本公司营业净收入的51.40%，同比增加3.02个百分点。 

 

v) “轻”运营：本公司招商银行APP和掌上生活APP月活跃用户双双突破2,000万；网上企

业银行客户数增长11.39%，交易笔数同比增长88.05%；同业招赢通平台正式签约金融

机构达1,108家，在线交易替代率近50%。期内，本公司成本收入比25.27%。 

 

2. 持续巩固“一体两翼”战略定位 

i) 一体动力强劲。零售税前利润达269.11亿元，占本公司业务条线税前利润的比重为

57.17%；零售成本收入比30.55%；零售非利息净收入同比增长1.18%，在零售营业净收

入中占比36.47%。 

 

ii) 两翼齐飞共进。经过近几年的努力转型，公司金融、同业金融“两翼”的批发业务发

展平稳。公司金融核心客户经营渐趋深入，基础客群拓展效率大幅提高，期内新开对
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公存款客户16.90万户，现金管理客户数新增12.60万户。同业金融聚焦客户经营，同业

活期存款规模及占比均位列全国性中小型银行首位，活期占比高达77.94%。投资银行

和大资管业务继续发力，成为“两翼”的双核驱动。 

 

iii) 一体两翼内部协同稳中有进。期内，零售金融加强对公转介；深入挖掘战略客户价值，

为战略客户及其员工提供专属的综合性零售金融服务，提升客户粘度；充分发挥零售

管道在保险、基金、信托等产品方面的销售优势，为同业业务引流，有效促进托管业

务发展和机构存款增长。同时，公司金融也以自身的快速发展为零售金融业务增长打

下坚实基础。 

 

三、公司业务概况分析 

 

1. 零售金融综合竞争优势持续巩固 

2017年上半年，本公司零售金融业务坚持以客户为中心，不断优化业务流程，提升经营效

率，营业净收入和税前利润保持增长。报告期内，本公司零售金融营业净收入561.50亿元，

同比增长5.51%；占本公司营业净收入的比例达49.68%，同比提升2.75个百分点。2017年上

半年，本公司持续优化零售金融业务的管理体系、产品体系、服务体系、渠道体系和风险

防范体系，进一步夯实零售客户基础，在财富管理、私人银行、零售信贷、消费金融等核

心业务领域，本公司均具备突出的竞争优势。 

 

零售客群及AUM持续扩大。零售客户数9,733万户，较上年末增长6.89%；管理零售客户总

资产（AUM）余额58,983亿元，较上年末增长6.65%；零售客户存款余额12,705.55亿元，较

上年末增长6.62%。 

 

财富管理业务竞争能力持续提升。公司累计实现个人理财产品销售额38,964亿元，实现代理

开放式基金销售额3,219亿元，代理信托类产品销售额1,046亿元，代理保险保费454亿元；

实现零售财富管理手续费及佣金收入111.15亿元，同比下降18.80%。 

 

私人银行业务推进升级。私人银行客户（指在本公司月日均全折人民币总资产在1,000万元

及以上的零售客户）63,985户，较上年末增长7.43%；管理的私人银行客户总资产为17,936

亿元，较上年末增长8.08%。截至报告期末，本公司已在54个境内城市和6个境外城市建立

了由58家私人银行中心和63家财富管理中心组成的高端客户服务网络。 

 

信用卡业务经营效率持续提升。信用卡累计发卡8,812万张；流通卡数5,192万张，报告期增

加642万张；信用卡流通户数为4,111万户，较上年末增长10.21%；2017年1-6月本公司累计

实现信用卡交易额12,881亿元，同比增长22.27%；流通卡每卡月平均交易额4,389元；信用

卡循环余额占比为22.39%。2017年1-6月信用卡利息收入189.20亿元，同比增长21.63%，信

用卡非利息业务收入67.75亿元，同比增长29.37%。 
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零售贷款结构进一步优化。零售贷款总额16,823.74亿元，较上年末增长10.63%，占本公司

贷款和垫款总额的51.43%，较上年末上升0.98个百分点。本公司住房贷款余额7,999.02亿元，

较上年末增长11.05%，占零售贷款的比重为47.55%。截至报告期末，本公司行标口径小微

贷款余额为2,960.66亿元，较上年末增长5.12%；小微贷款不良率1.44%，较上年末下降0.2

个百分点。 

 

2. 批发金融业务渐入佳境 

2017年上半年，本公司公司客户存款平稳增长。期内，公司客户存款余额26,828.70亿元，

较上年末增长9.46%；日均余额25,735.05亿元，较上年增长10.15%；公司客户存款日均余额

中，活期存款占比56.28%。2017年上半年，公司客户存款平均成本率1.47%，较上年全年下

降0.01个百分点。 

 

交易银行与离岸业务平稳增长。本公司现金管理客户总数达到123.62万户，较上年末增长

11.35%。供应链融资余额1,207.95亿元，较上年末增长24.71%；在岸国际业务客户数54,213

户，同比增长1.90%；完成在岸国际结算量930.27亿美元；离岸国际结算量达1,559.36亿美元，

同比增长15.31%。 

 

同业业务稳步发展。本公司同业存款余额3,813.75亿元，较上年末下降28.96%；同业活期存

款占比较上年末提升1.61个百分点，达77.94%，活期存款规模和占比继续领先其他全国性中

小型银行，存款结构进一步优化；同业存款平均成本率为1.97%，较上年全年下降0.28个百

分点。报告期内，本公司央行再贴现业务量425.29亿元，同比增长31.75%，市场份额仍居同

业第一。 

 

投资银行业务竞争力持续提升。上半年主承销债券金额1,319.15亿元，债务融资工具市场占

有率较上年同期提升0.43个百分点，金融债主承销金额银行同业排名第一。并购金融发生额

608.78亿元，同比增长54.94%，累计为超过1,700亿元并购交易提供资金支持和财务顾问服

务。 

 

资产管理业务保持稳健发展势头。面对监管政策变化及理财业务加速回归资产管理业务本

源趋势，本公司理财业务一方面已按照中国银监会发布的系列通知和指导意见部署开展各

项自查工作，严格落实各项监管要求；另一方面夯实投资管理基础，推进产品的净值化转

型，推动理财业务回归业务本源，并取得一系列成果。根据中国银监会统计数据，截至报

告期末，本公司理财产品募集资金余额、表外理财产品募集资金余额在商业银行中均排名

第二。本公司理财业务资金余额2.13万亿元，较上年末下降10.50%。净值型产品余额16,113.09

亿元，较上年末增长2.22%，占理财业务资金余额的比重为75.72%，占比较上年末提高9.37

个百分点。本公司债券委托投资杠杆率119.42%，风险整体可控。 

 

资产托管业务稳步发展。截至报告期末，托管资产余额10.63万亿元，较上年末增长4.52%；

上半年实现托管费收入25.42亿元，同比下降7.33%。 
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金融市场业务稳步发展。根据上海黄金交易所数据，本公司银行间黄金询价交易做市商二

季度综合排名居全市场第一。本公司人民币汇率掉期业务量24,365亿元，同比增长69.46%；

人民币期权业务量（含自营和代客）4,437亿元。本公司对客交易类业务交易量8,409亿元，

同比增长8.10%，其中，单一客户衍生交易量2,716亿元，同比增长69.33%；实现对客交易中

间业务收入15.80亿元，同比增长9.40%。 

 

3. 优化风险管理体系，资产质量向好趋势明显 

本公司积极应对外部宏观经济变化，持续优化风险管理体系，资产质量明显向好。期内，

本集团逾期贷款715.87亿元，较上年末增加17.08亿元，逾期贷款占比2.02%，较上年末下降

0.12个百分点。逾期贷款中，抵质押贷款占比47.63%，保证贷款占比31.34%，信用贷款占比

21.03%（主要为信用卡逾期贷款）。本公司对逾期贷款采取审慎的分类标准，不良贷款与

逾期90天以上贷款的比值为1.25。 

 

零售不良贷款余额为147.79亿元，不良率为0.88%，较上年末下降0.13个百分点；信用卡不

良贷款率较上年末下降0.14个百分点，为1.26%；本公司全口径信贷类资产拨备率3.56%，较

上年末上升0.31个百分点；公司贷款不良率3.05%，较上年末下降0.25个百分点；信贷类资

产不良拨备覆盖率219.17%，较上年末上升42.10个百分点。 

 

2017年上半年共处置不良贷款177.91亿元，其中，常规核销88.48亿元，清收49.11亿元，不

良资产证券化12.36亿元，折价转让0.66亿元，通过重组、上迁、抵债、减免等其他方式处

置27.30亿元。 

 

4. 积极促进FinTech（金融科技）布局 

本公司通过促进金融科技创新，积极提升金融科技能力，推动移动互联、云计算、大数据、

人工智能、区块链等新兴技术的创新应用，加快金融科技向“网络化、数据化、智能化”

目标迈进。本公司按照上一年度税前利润1%提取专项资金设立金融科技创新项目基金，鼓

励全行利用新兴技术进行金融创新。在零售金融领域，本公司坚持“手机优先”策略；风

险管理方面，本公司持续引入第三方征信资料及客户在P2P、小贷、消费金融公司等平台的

借款信息，不断优化评分模型及预警模型；财富管理方面，“摩羯智投”多次进行资产配置

动态调整，申购规模累计达到45亿元，上半年平均回报位于非货币基金的前1/3。 

 

 

四、展望未来 

 

展望 2017 年下半年，世界经济总体向好，但不稳定、不确定性因素依然存在，全球贸易复苏

空间有限，经济持续回暖挑战仍存。国内经济形势总体平稳，供给侧改革和创新驱动战略深入

推进，政策红利持续发力，新旧动能转换加快。整体来看，下半年中国经济增长将温和放缓，

结构调整进一步加速，经济金融风险总体可控。未来一段时期，“监管补短板”将成为金融业
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的新常态，本公司将面临货币环境趋紧、宏观审慎监管加强、业务检查和风险检查频密、政府

融资模式变革和交叉性金融风险传染等挑战。在新形势下，下半年，本公司将继续坚持“轻型

银行”和“一体两翼”的战略方向和定位，一方面回归客户本源、服务本源、业务本源，专注

于巩固优势、打牢基础、补好短板，另一方面将通过积极拥抱金融科技，打造新的商业模式，

寻找可持续发展的新动力。总而言之，在金融监管新常态的大背景下，本公司将秉持回归客户

本源的初心、打磨基本功的耐心、拥抱金融科技的信心和持续推进战略转型的决心，攻守兼备，

积极作为，努力开创转型的新局面。 

 

  （完） 
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