
招商银行股份有限公司
2016年全年业绩



前瞻性陈述免责声明

本演示稿及后续讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性声明。这些声明通常使

用“相信”、“预计”、“预期”、“估计”、“计划”、“预测”、“目标”、

“可能”、“将”等前瞻性术语来表述或者可能表述为可能或预计将于未来发生的行

动的结果。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的前瞻性声明。这些前瞻性

声明的依据是我们自己的信息和来自我们认为可靠的其它来源的信息。该等前瞻性声

明与日后事件或本行日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果

出现重大差异的不明确因素的影响。
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议程

1 概览

2 经营信息

3 展望与策略



坚持效益、质量、规模动态均衡发展，盈利稳步增长

备注：在本材料中，除特别注明外，财务指标采用集团口径数据，部分2016年财务数据经过追溯调整；业务指标采用本公司口径数据。
除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币（下同）

盈利能力

16.27%

1.13%
1.09%

2015 2016

净资产收益率 总资产收益率

17.09%

归属于本行股东的净利润

576.96
620.81 

2015 2016

(

亿

元)

2.77%
2.50%

2015 2016

净利息收益率

营业净收入

2,023.02 
2,102.70 

2015 2016

(

亿

元)
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资产质量趋稳向好

1.68%

1.87%

2015 2016

不良贷款率

2015 2016

新生成不良贷款

796.34

629.3

(

亿

元)

3.26%

2.24%

2015 2016

不良生成率

2015 2016

贷款拨备率

3.00%

3.37%

2015 2016

不良贷款拨备覆盖率

178.95%

180.02%

不良贷款与逾期90天以上
贷款的比值

1.05
1.28

2015 2016

备注：本页数据中，新生成不良贷款、不良生成率为本公司口径
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资产负债规模平稳增长

贷款和垫款总额

28,242.86

32,616.81

2015 2016

(

亿

元)

总资产

54,749.78

59,423.11

2015 2016

(

亿

元)

35,716.98 38,020.49

2015 2016

(

亿

元)

存款总额 生息资产平均余额

49,685.97
53,853.82

2015 2016

(

亿

元)
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“轻型银行”转型成效持续显现（一）

备注：本页数据均为本公司口径

资产更“轻”

资本更“轻”

10.38%

11.11%

12.15%

12.99%

2015 2016

核心一级资本充足率
资本充足率

高级法下资本充足率

9.44%
9.63%

11.46%
11.59%

2015 2016

核心一级资本充足率
资本充足率

权重法下资本充足率

2.97
3.06

2015 2016

高级法下风险加权资产

(

万

亿

元)
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“轻型银行”转型成效持续显现（二）

备注：本页数据均为本公司口径

收入结构更“轻”

30.57%

34.24%

2015 2016

非利息净收入
占营业净收入比例

负债更“轻”

746.80 

484 

2015 2016

高成本协议存款余额

(

亿

元)

活期存款余额及占比

1.95

2.33

57.03%

64%

2015 2016

(

万

亿

元)

客户活期存款占比客户活期存款余额

47.03% 49.43%

2015 2016

零售金融营业净收入
占营业净收入比例
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“轻型银行”转型成效持续显现（三）

备注：本页数据为本公司口径

5.35 

7.35

2015 2016

手机银行交易笔数

(

亿

笔)

运营更“轻”

1.3

2.24

2015 2016

网上企业银行交易笔数

(

亿

笔)

成本收入比

27.28% 27.53%

2015 2016

8 

12.1 

2015 2016

手机银行交易金额

(

万

亿

元)

83.49 

102.18

2015 2016

网上企业银行交易金额

(
万

亿

元)
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《亚洲私人银行家》

2016年首获“中国本土最佳私人银行”

品牌影响力持续提升

《银行家》

2016年全球1000家大银行榜排名第27位（一级资本）

2016年“中国年度银行”

《财富》

2016年《财富》世界500强榜单第189位

2016年《财富》中国500强榜单第26位

《欧洲货币》

2017年第七次荣获“中国区最佳私人银行”

2017年“最佳超高净值客户服务”

2017年“最佳国际客户服务”

《国际私人银行家》

2016年连续第六次荣膺“中国区最佳
私人银行”

《亚洲银行家》

2017年第八次荣获“中国最佳零售银行”

2017年 第十三次荣获“中国最佳股份制零售银行”

2016年 第二次荣获“中国最佳财富管理业务”

2016年“中国最佳交易银行”

2016年首度荣获“中国最佳私人银行” 和“中国最佳
股份制私人银行”

“2017年度泛亚太区最佳按揭与住房贷款产品”

中国银行业协会

2016年“陀螺”评价体系评估中，位列全国性商业银行综合
发展能力评价第一名

2016年“年度公益慈善优秀项目”

2016年“年度社会责任最佳公益慈善贡献”

“薪福金融”产品体系荣获“2015年度养老金业务创新”

“生意贷”产品荣获“2015年服务小微五十佳金融产品”

《机构投资者》

2016 年 亚洲银行“最佳分析师日”第一名

2016年 亚洲银行“最佳CFO”综合第二名

2016年 亚洲银行买方组评选第二名

新浪财经

2016年“最佳零售银行”

2016年“最受欢迎电子银行”

《二十一世纪商业评论》

2016年“最佳金融空间设计大奖”

2016年“最佳金融客服体系大奖”

《财资》

2016年“中国最佳托管银行”

2016年“中国最佳交易银行”

2016年“中国最佳现金管理解决方案”

2016年“电子渠道解决方案最佳合作银行”

2016年“中国最佳财资及营运资金管理银行”

2016年“年度公司支付项目奖”

2016年“中国区最佳私人银行——高净值人群
类”奖项

胡润百富

2016年第五次荣获“最青睐国内私人银行”

《证券时报》

2016年“中国最受欢迎互联网金融产品”

2016年“中国最佳银行理财品牌”

2016年“中国最佳私人银行品牌”

中国上市公司协会

2015年“中国最受投资者尊重的百家上市公司”

2016年“上市公司监事会最佳实践奖”

《董事会》
2016年“上市公司董事会‘金圆桌奖’最佳董事会”
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3 展望与策略



坚定不移地调整结构，探索出差异化发展道路

结构更安全

特色更鲜明

模式更清晰

11



备注：本页数据为本公司口径

零售贷款结构更稳健

零售贷款结构

40.62% 47.37%

25.55% 18.52%

25.88% 26.89%

7.95% 7.22%

2015 2016

其他 信用卡贷款
小微贷款 个人住房贷款

个人住房贷款余额

4,912.66

7,203.05

2015 2016

(

亿

元)

2015 2016

零售小微贷款余额

2,816.53
3,089.73

(

亿

元)

2015 2016

零售贷款总额

1.21

1.52

(

万

亿

元)

结构更安全

46.71%

50.45%

2015 2016

零售贷款占贷款和垫款总额比例
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备注：本页数据除行业贷款总量结构外，为本公司口径

2015 2016

公司贷款总额

1.3

1.34

(

万

亿

元)

公司贷款结构进一步优化

3,321.47

2513.73 

1,012.70

583.08

2,974.42

2,287.51

846.73

494.79

制造业 批发和零售业 建筑业 采矿业

2015 2016

行业贷款总量结构

(

亿

元)

2015 2016

1.89%

1.48%

产能过剩行业贷款余额占比

2015 2016

63.56%

74.35%

小企业贷款中抵质押类贷款占比

2,430.29 

3,191.63 

2015 2016

战略客户贷款余额

(

亿

元)
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活期存款占比持续提升

备注：本页数据均为本公司口径

2015 2016

公司存款平均成本率

1.48%

2.06%

2015 2016

零售存款平均成本率

0.9%

1.3%

71.1%
76.39%

2015 2016

零售活期存款
占零售存款比例

50.11%

57.98%

2015 2016

公司活期存款
占公司存款比例

客户存款总额及结构

67.00% 67.29%

33.00% 32.71%

2015 2016

零售存款 公司存款

3.42

3.64

(

万

亿

元)

客户存款总额
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备注：本页数据为本公司口径

非利息净收入较快增长

587.14

678.38

2015 2016

非利息净收入

(

亿

元)

311.56 
333.68 

2015 2016

批发金融业务非利息净收入

(

亿

元)

零售金融非利息净收入

2015 2016

(

亿

元)

268.56

322.15

89.13 

143.33

2015 2016

受托理财收入

(

亿

元)

94.61

2015 2016

银行卡手续费收入

(

亿

元)

108.04

35.67

2015 2016

42.82

托管费收入

(

亿

元)
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零售客群及AUM稳步增长

备注：本页数据为本公司口径，其中零售客户数为借记卡加信用卡后剔除同时持有双卡的客户。

(

万

户)

零售客户数

7,631

9,106

2015 2016

(

万

户)

金葵花及以上客户数

2015 2016

164.7

190.72

(

万

亿

元)

管理金葵花及以上客户总资产

3.73

4.54

2015 2016

78.52% 82.10%

2015 2016

管理金葵花及以上客户总资产
占全行管理零售客户总资产比例

信用卡流通户数

2015 2016

3,103

3,730

(

万

户)
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批发金融客群迈上新台阶

备注：本页数据为本公司口径

小企业、千鹰展翼客户

94.47

2.06

118.58

2.42

小企业客户 千鹰展翼客户

2015 2016

(

万

户)

93
135

2015 2016

总行级战略客户数

(
户)

644.54
776.11

2015 2016

(

万

户)

第三方存管客户数

1.29

1.38

2015 2016

跨境金融核心客户数

(

万

户)

供应链有效核心客户数

469 

1,249 

2015 2016

(

户)

52.87%
59.97%

2015 2016

对公高评级客户敞口占比
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公司存款客户

102.78 

129.51 

2015 2016

(

万

户)



备注：本页数据均为本公司口径

特色更鲜明

财富管理收入持续增长

170.79 
185.49 

2015 2016

财富管理手续费及佣金收入

(

亿

元)

零售受托理财收入

32.09 

48.14 

2015 2016

(

亿

元)

代理保险收入

28.05 

51.04 

2015 2016

(

亿

元)

18



备注：本页数据均为本公司口径

信用卡业务保持较快增长

信用卡交易额

2015 2016

1.82

2.27

(

万

亿

元)

2015 2016

信用卡利息收入

322.93

267.29

(

亿

元)

2015 2016

信用卡非利息业务收入

113.19

95.98

(

亿

元)

私人银行业务快速发展

私人银行客户数

4.9

5.96

2015 2016

(

万

户)

私人银行中心数

45

51

2015 2016

(

家)

管理私人银行客户总资产

1.25

1.66

2015 2016

(

万

亿

元)
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备注：本页数据均为本公司口径

资产托管业务快速增长

托管产品项目数量

1.15

1.52

2015 2016

(

万

个)

托管资产结构

私募基金托管：7,138.52

信托托管规模：18,501.65

券商托管规模：18,544.38

基金托管规模：20,636.18

(

亿

元)

保险托管规模：4,564.36

养老金托管规模：923.74

QDII规模：277.38
客户资金及其他：4484.22

2015 2016

71,557.79

101,681.07

理财业务资金余额持续增长

0.96

1.58

2015 2016

净值型理财产品余额

(

万

亿

元)

净值型产品余额
在理财业务资金余额中占比

52.82%

66.35%

2015 2016

理财业务资金余额

1.82

2.38

2015 2016

(

万

亿

元)
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备注：本页数据均为本公司口径

投资银行核心竞争力显著提升

2015 2016

(

亿

元)

并购金融发生额

468.40

809.95

22.00

2015 2016

(
亿

元)

结构融资发生额

326.95

0.00

2015 2016

(

亿

元)

股权投融资发生额

128.05

交易银行业务实现较快增长

679.98 

968.61 

2015 2016

供应链融资余额

(

亿

元)

现金管理客户数

83.19

111.02

2015 2016

(

万

户)

网上企业银行客户数

82.54 

109.57 

2015 2016

(

万

户)
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备注：本页数据均为本公司口径

金融市场业务发展良好

0.68

1.64

2015 2016

人民币期权业务量

(

万

亿

元)

2.86

3.75

2015 2016

人民币汇率掉期业务量

(

万

亿

元)

8292.
81

4年

人民币债券投资余额、
组合久期及收益率

(

亿

元)

3.33%

票据直贴业务量

2015 2016

1.55

1.96

(

万

亿

元)

票据转贴买断业务量

2015 2016

16.55

27.24

(

万

亿

元)

票据业务继续居行业领先地位

45.78 

56

2015 2016

票据卖断价差收入

(

亿

元)
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以开放的心态拥抱科技革命，持续加大创新力度，以“内建平台、外接流量、流量
经营”的十二字诀，聚焦“移动优先”战略，基于移动技术运用和人工智能融合，
推动系统实现移动化、智能化

形成了“网络化、数据化、智能化”三步走的Fintech战略演进路径，设立专项科
技基金，加大Fintech投入，下大力气加强人才队伍建设

不断优化金融科技创新和应用的体制环境，改革完善组织架构、考核机制和激励机
制，以更好的支持业务创新

高度重视基础设施建设，在移动技术、云计算、大数据、人工智能等基础设施领域
持续加大投入，并密切关注区块链等新技术的最新进展和创新应用

零售金融领域，坚持“手机优先”策略，客户服务界面不断向手机迁移，实现客户
服务向个性化、智能化的初步转型；批发金融领域，通过移动互联网技术持续进行
客户服务模式创新，实现金融服务升级；跨业联盟合作领域，开展多元化、多形态
跨业联盟，积极探索基于互联网的场景化金融服务新模式

模式更清晰
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备注：本页数据为本公司口径，手机渠道销售理财产品不含基金、保险产品。

坚持移动优先战略，实现客户服务向个性化、智能化转型

批发金融

2,469 

2016

企业手机银行
交易笔数

(

万

笔)

2016

588

移动支票有
效交易笔数

(

万

笔)

零售金融

2016

(

万

亿

元)

手机渠道理财产品销售额
及与个人理财销售额比值

2.22

2016

手机银行年度
活跃客户数

2,578

(

万

户)

2016

(

万

户)

手机银行累计
下载客户数

4,152

2016

摩羯智投户均
购买金额

(
万

元)
3.69

2016

29%

零售金融

(

万

户)

2016

3,149

掌上生活总绑定
用户数

2016

3,021

掌上生活年度
活跃客户数

(

万

户)
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持续转型成效显著，资产质量趋稳向好

备注：本页数据除关注贷款占比、逾期贷款率外，均为本公司口径

信用卡不良贷款率

2015 2016

1.37%
1.40%

公司不良贷款率

2015 2016

2.60%

3.30%

2015 2016

关注贷款占比

2.61%
2.09%

逾期贷款率

2.84%

2.14%

2015 2016

零售不良贷款率

2015 2016

1.08%
1.01%

2015 2016

信用成本

2.35% 2.27%

92.77

286.13

43.63

20.05

59.15

清收

常规核销

折价转让

重组、上迁、抵债、减免等方式

不良资产证券化

不良资产处置

(

亿

元)
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议程

1 概览

2 经营信息

3 展望与策略



挑战与机遇

 中央“稳中求进”的工作主基调，政策取向上偏重更为积极的财政政策和相对稳健的货币政策，宏观经济总
体运行仍将保持基本平稳，经济发展的空间大、弹性足、回旋余地强；

 国内生产总值增长6.5%左右的经济增长预期目标，符合经济规律和客观实际，有利于引导和稳定预期；

 基建投资在政策带动下持续走强，而制造业投资、民间投资也已企稳且略有回升，未来随着国家进一步简政
放权，以及产权制度改革的推进，经济内生性发展的动力也有望逐渐恢复；

 供给侧结构性改革更为深入推进，“三去一降一补”给经济发展提供了新动能，经济出清过程中，国企改
革、企业兼并重组、因城施策去库存、市场化债转股等将给银行带来更多业务机会；

 “一带一路”、京津冀协同发展、长江经济带“三大国家战略”和区域协调发展战略的深入实施，持续为实
体经济发展注入新活力；

 中国已步入消费结构性升级阶段，消费升级给银行带来产业链投资和消费金融机会；

 大数据、云计算、人工智能等新技术在客户经营、风险管理、支付结算、财富管理等领域的应用，也将成为
商业银行推进经营转型的利器。

挑
战

机
遇

国际方面 国内方面

 我国处于经济结构性改革的关键阶段，国企改革、金
融改革、财税改革和土地改革等主要领域的改革尚在
攻坚期；

 中国经济的潜在增速仍在下行过程中，产业分化继续
加剧，经济发展处于新旧动能转换的关键时期；

 银行业风险形势依然严峻，不良资产还会继续暴露，
同时，金融去杠杆化进程刚开始，监管趋严等因素都
将持续给银行经营带来更大的挑战；

 银行同业和异业跨界竞争日趋激烈。

 世界经济增长低迷态势仍在延续；

 美国经济走出低谷，美联储加息周期对新兴市场国
家会产生很大压力，全球汇率波动加大，国际资本
流动加剧；

 “逆全球化”思潮蔓延、保护主义抬头，美欧日等
主要经济体政策出现分化，很多国家进入选举年，
其政策的不确定性和外溢性冲击逐渐加强；

 国际金融市场波动加剧，地区和全球性挑战不时出
现，地缘政治形势更为复杂。
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经营策略

面对新形势下的挑战和机遇，本集团将继续坚持“效益、质量、规
模”动态均衡发展的经营理念，坚定不移推进“轻型银行”“一体两翼”
战略执行，继续走“结构更安全、特色更鲜明、模式更清晰”的转型道
路。2017年的主要经营措施为：

紧紧围绕“轻型银行”的战略目标和“一体两翼”的战略定位，保持
战略定力，强化战略执行，保持利润平稳增长，提升能力、提质增效，
在实现“王者”归来的道路上迈出新的坚实步伐；

持续加大创新投入，拥抱金融科技，强化产品创新和业务创新，推进
商业模式创新，继续探索体制机制创新，实现创新驱动发展，保持
“跑赢大市、优于同业”的良好经营业绩；

继续坚持严格的风险管理，把防范金融风险始终放到首要的位置，严
密防范交叉性金融风险，严控新生不良、加大清收力度、调整资产结
构、提升专业能力，标本兼治地筑牢全面风险管理体系。
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问答


