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前瞻性陈述免责声明 

1 

本演示稿及后续讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性声明。这

些声明通常使用“相信”、“预计”、“预期”、“估计”、“计划”、“预测”、“目

标”、“可能”、“将”等前瞻性术语来表述或者可能表述为可能或预计将于

未来发生的行动的结果。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日

的前瞻性声明。这些前瞻性声明的依据是我们自己的信息和来自我们认

为可靠的其它来源的信息。该等前瞻性声明与日后事件或本行日后财务、

业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果出现重大差异的不

确定因素的影响。 



议程 

1 概览 

2 经营信息 

3 展望与策略 



坚持效益、质量、规模均衡发展，总体发展态势良好 

3 备注：在本材料中，除特别注明外，财务指标采用集团口径数据；业务指标采用本公司口径数据。 
  除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币（下同） 

2015 1H 2016

1.83% 
1.68% 

不良贷款率 

总资产 

2015 1H 2016

54,749.78 

 55,372.98 

(

亿
元) 

(

亿
元) 

2015 1H 2016

35,716.98 36,926.48  

(

亿
元) 

存款总额 

(

亿
元) 

2015 1H 2016

28,242.86 30,265.32 (

亿
元) 

贷款和垫款总额 

(

亿
元) 

净利润 

1H 2015 1H 2016

329.76 

352.31 

(

亿
元) 

(

亿
元) 

总资产收益率 

盈利能力 

2015 1H 2016

17.09% 
19.07% 

净资产收益率 

1.13% 
1.28% 



4 

继续推进战略转型，轻型银行成效持续显现（一） 

备注：本页数据均为本公司口径 

资本更“轻” 

资产更“轻” 

权重法下风险加权资产 
与总资产的比值 

62.62

% 
61.32% 

2015 1H 2016

10.38% 

11.66% 

12.15% 

13.47% 

2015 1H 2016

核心一级资本充足率 

高级法下资本充足率 

9.44% 
9.91% 

11.46% 
11.95% 

2015 1H 2016

核心一级资本充足率 

权重法下资本充足率 

零售贷款占贷款和垫款总额比例 

46.71% 47.83

% 

2015 1H 2016 2015 1H 2016

1.89% 
 1.84% 

产能过剩行业贷款余额占比 
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继续推进战略转型，轻型银行成效持续显现（二） 

备注：本页数据均为本公司口径 

负债更“轻” 

收入结构更“轻” 

1303.2

4 

934.77 

2015 1H 2016

高成本结构性存款余额 

(

亿
元) 

71.10% 
74.27% 

2015 1H 2016

零售活期存款 
占零售存款比值 

35.14% 

39.23% 

1H 2015 1H 2016

非利息净收入与营业净收入比值 

50.11% 

57.97

% 

2015 1H 2016

公司活期存款 
占公司存款比值 活期存款余额及占比 

19,513.62 
22,402.64 

57.03% 
63.16% 

2015 1H 2016

(

亿
元) 

客户活期存款占比 客户活期存款余额 

1H 2015 1H 2016
1H 2015 1H 2016

非利息净收入 

(

亿
元) 

348.93 

422.90 

1H 2015 1H 2016
1H 2015 1H 2016

净利息收入 

(

亿
元) 

644.08 655.04 

增长率：1.70% 



6 

继续推进战略转型，轻型银行成效持续显现（三） 

97.32% 97.79% 

2015 1H 2016

零售电子渠道综合柜面替代率 

59.04

% 
60.73% 

2015 1H 2016

公司电子渠道综合柜面替代率 

20.48% 

47.00% 

2015 1H 2016

可视柜台非现金交易替代率 

备注：本页数据为本公司口径。可视柜台目前可办理的业务包括一卡通开户、一卡通激活、转账汇款等数十项
非现金业务。 

 2.35  

3.32 

1H 2015 1H 2016

手机银行交易笔数 

(

亿
笔) 

1H 2016 日均 

人脸识别比对次数 

3000 

7 

(

万
次) 

渠道更“轻” 

成本收入比 

2015 1H 2016

27.28% 

22.88% 



7 
备注：1.本页数据为本公司口径；2.三大业务条线是指零售金融、公司金融、同业金融 

坚持“一体两翼”战略定位，“一体”持续强健 

1H 2015 1H 2016

零售金融营业净收入 

450.21 

521.50 

(

亿
元) 

1H 2015 1H 2016

零售金融成本收入比 

32.12% 

28.89% 

零售金融非利息净收入 

1H 2015 1H 2016

161.02 

197.33 

(

亿
元) 

1H 2015 1H 2016

零售税前利润 零售税前利润占比 

零售金融税前利润占 
本公司业务条线税前利润的比例 

43.58% 

49.27% 

197.22 

269.57 

(

亿
元) 



8 备注：本页数据为本公司口径 

“两翼”不断壮大，协同效应成效明显 

零售金融对公司金融和同业金融的支持 

私钻客户转介对公客户792户，派生对公存款
7.50亿元 

为战略客户提供专属的综合性零售金融服务，
提升客户粘度 

有效促进托管业务发展和机构存款增长。截至
2016年6月末，由本公司销售主导的托管公募
基金及券商集合计划约3393亿元；信托及专
户理财累计托管发生额802亿元，托管存量规
模2570亿元 

 

公司金融和同业金融对零售金融的支持 

新增代发工资企业数量同比增长13.20%，代发工资
客户数同比增长26.80% 

商务卡、财政卡和公务卡累计发卡5.67万张 

管理养老金资产超过1400亿元 

面向零售客户发售的理财产品为 1,032支，金额
39,559.54亿元 

 

公司金融和同业金融营业净收入 

(

亿
元) 

535.16 543.61 

385.94  371.01  

149.22  172.60  

1H 2015 1H 2016

公司金融营业净收入 同业金融营业净收入 



严格风险管控，风险暴露有所缓解 

9 备注：本页数据均为本集团口径 

2015 1H 2016

关注贷款占比 

 2.61% 

 2.48% 

逾期贷款率 

2.84% 

2.71% 

2015 1H 2016

资产减值损失 

291.71 
361.70 

1H 2015 1H 2016

(

亿
元) 

不良贷款与逾期90天以上 
贷款的比值 

1.05 1.07 

2015 1H 2016



2016年品牌影响力持续提升 

《银行家》 

2016年全球1000家大银行榜排名第27位 

《财富》 

2016年《财富》世界500强榜单第189位 

2016年《财富》中国500强榜单第26位 

《欧洲货币》 

2016年 第七次荣获“中国区最佳私人银行” 

2016年“最佳超高净值客户服务” 

2016年“最佳国际客户服务” 

《国际私人银行家》 

2016年连续第六次荣膺“中国区最佳私
人银行” 

《亚洲银行家》 

2016年第七次荣获“中国最佳零售银行” 

2016年 第十二次荣获“中国最佳股份制零售银行” 

2016年 第二次荣获“中国最佳财富管理业务” 

2016年“中国最佳交易银行” 

 

中国银行业协会 

2016年“陀螺”评价体系评估中，位列全国性商业银行综合发
展能力评价第一名 

2016年“年度公益慈善优秀项目” 

2016年“年度社会责任最佳公益慈善贡献” 

“薪福金融”产品体系荣获“2015年度养老金业务创新” 

“生意贷”产品荣获“2015年服务小微五十佳金融产品” 

《机构投资者》 

2016 年 亚洲银行“最佳分析师日”第一名 

2016年 亚洲银行“最佳CFO”综合第二名 

2016年 亚洲银行买方组评选第二名 

新浪财经 

2016年“最佳零售银行” 

 2016年“最受欢迎电子银行” 

《二十一世纪商业评论》 

2016年“最佳金融空间设计大奖” 

2016年“最佳金融客服体系大奖” 

《财资》 

2016年“中国最佳托管银行” 

2016年“中国最佳交易银行” 

2016年“中国最佳现金管理解决方案” 

2016年“电子渠道解决方案最佳合作银行” 

2016年“中国最佳财资及营运资金管理银行” 

2016年“年度公司支付项目奖” 

胡润百富 

2016年  第五次荣获“最青睐国内私人银行” 

《证券时报》 

2016年“中国最受欢迎互联网金融产品” 

2016年“中国最佳银行理财品牌” 

2016年“中国最佳私人银行品牌” 

《亚洲私人银行家》 

2016年首获“中国本土最佳私人银行” 

http://wiki.mbalib.com/wiki/Image:Euromoney_logo.jpg
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12 

零售金融：综合竞争实力进一步增强 

1H 2015 1H 2016

零售存款平均成本率 

0.96% 

1.44% 

备注：除零售存款平均成本率为集团口径外，本页数据均为本公司口径 

零售客户数 

2015 1H 2016

6,694 
7,237 

(

万
户) 

管理零售客户总资产 

47,496 
51,733 

(

亿
元) 

2015 1H 2016

2015 1H 2016

零售活期存款余额 

8,387.55 

8,027.93 

(

亿
元) 

9,116 

一卡通发卡总量 

9,796 

2015 1H 2016

(

万
张) 
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零售金融：扩大信贷规模，持续优化结构 

备注：本页数据均为本公司口径 

2015 1H 2016

零售贷款总额 客户贷款总额占比 

零售贷款总额及占比 

46.71% 

47.83
% 

12,095.24 

13,348.77 

(

亿
元) 

6,069.45 

个人住房贷款余额 

2015 1H 2016

4,912.66 

(

亿
元) 

2015 1H 2016

信用卡透支余额 

3,404.06 

3,130.56 

(

亿
元) 

2015 1H 2016

零售小微贷款余额 

2,903.21 
3,089.73 

(

亿
元) 
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零售金融：私人银行业务发展态势良好 

管理私人银行客户总资产 

12,521 

14,237 

2015 1H 2016

私人银行中心数 

45 

49 

2015 1H 2016

备注：本页数据为本公司口径，私人银行持卡客户营业净收入不含信用卡收入。 

私人银行持卡客户营业净收入 

27.99 

38.61 

1H2015 1H 2016

私人银行客户数 

49,032 
53,954 

2015 1H 2016

(

户) 

(

亿
元) 

(

家) 

(

亿
元) 
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零售金融：财富管理业务优势明显 

37,296 
41,013 

2015 1H 2016

管理金葵花及以上客户总资产 

备注：本页数据为本公司口径 

(

亿
元) 

111.07 
136.88 

1H 2015 1H 2016

财富管理手续费及佣金收入 

(

亿
元) 

1H 2015 1H 2016

代理基金收入 

52.17 

41.41 

(

亿
元) 

受托理财收入 

1H 2015 1H 2016

17.21 

34.95 

(

亿
元) 

代理保险收入 

1H 2015 1H 2016

16.60 

41.54 

(

亿
元) 

2015 1H 2016

金葵花及以上客户数 

164.76 
180.52 

(

万
户) 

代理信托计划收入 

1H 2015 1H 2016

24.38 
(

亿
元) 

17.70 
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零售金融：信用卡业务保持较快增长 

信用卡交易额 

1H 2015 1H 2016

(

亿
元) 

8,391 

10,535 

备注：本页数据为本公司口径 

1H 2015 1H 2016

(

亿
元) 

信用卡非利息业务收入 

52.37 

46.08 

1H 2015 1H 2016

信用卡利息收入 

155.55 

123.13 

(

亿
元) 

信用卡流通户数 

2015 1H 2016

3,103 

3,328 

(

万
户) 

信用卡循环余额占比 

27.65% 
24.67% 

1H 2015 1H 2016
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公司金融：不断优化结构，巩固业务基础 

备注：本页数据除制造业、批发和零售业、建筑业、采矿业贷款余额外，均为本公司口径 

公司存款客户及小企业、千鹰展翼客户 

102.78 

70.48 

2.06 

116.53 

85.53 

2.23 

公司存款客户 小企业客户 千鹰展翼客户 

2015 1H 2016

(

万
户) 

2015 1H 2016

公司存款平均成本率 

1.56% 

2.06% 

22,922.

79 

24,174.

86 

2015 1H 2016

(

亿
元) 

公司存款余额 

(
亿
元) 

3,321.47 

2,513.73 

1,012.7 

583.08 

3,137.33 

2,438.99 

912.85 

490.03 

制造业 批发和零售业 建筑业 采矿业 
2015 1H 2016

主动调整贷款结构 

11,485.

69 

14,015.

09 

2015 1H 2016

公司活期存款余额 

(

亿
元) 



公司金融：交易银行业务较快增长 

18 备注：本页数据为本公司口径 

 49,325  

 53,200  

1H 2015 1H 2016

在岸国际业务客户数 

(

户) 

679.98 710.99 

2015 1H 2016

供应链融资余额 

(

亿
元) 

供应链核心客户数 

469 

958 

2015 1H 2016

(

户) 

831,906 

973,570 

现金管理客户数 

2015 1H 2016

(

户) 

1,107.68 
1,352.32 

1H 2015 1H 2016

离岸国际结算量 

(

亿
美
元) 
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投资银行业务快速发展 

1,902 
1,678 

1H 2015 1H 2016

(

亿
元) 

债券主承销金额 

303.59 

392.92 

1H 2015 1H 2016

(

亿
元) 

并购金融发生额 

22.00 

77.00 

1H 2015 1H 2016

(

亿
元) 

结构融资发生额 

10.87 

17.54 

1H 2015 1H 2016

(

亿
元) 

投行非利息净收入 

3.11% 

[值] 

2015 1H 2016

投行非利息收入 
占全行非利息收入比重 

备注：本页数据为本公司口径 

0.00 

33.00 

1H 2015 1H 2016

(
亿
元) 

股权投融资发生额 
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同业金融：同业业务稳步发展 

同业活期存款占比 

2015 1H 2016

58.51% 

66.77% 

644.54 
705.36 

2015 1H 2016

(

万
户) 

第三方存管客户数 

票据转贴业务量 

1H 2015 1H 2016

145,799 

367,619 

(

亿
元) 

备注：本页数据为本公司口径 



资产管理：理财规模和收入增势强劲 

21 备注：本页数据为本公司口径 

净值型产品余额 
在理财业务资金余额中占比 

52.82% 

68.44% 

2015 1H 2016

截至报告期末，理财资金投资两融受益权业务的
余额为61.28亿元，较年初下降77.77%； 

截至报告期末，理财资金投资股票二级市场配资
业务的规模约为 455.10亿元，较上年末增长
50.02%，新增业务主要来源于部分资金实力较强
的机构投资者的融资需求；  

截至报告期末，理财资金投资股票质押融资业务
的规模为159.78亿元，较上年末下降34.63%。 

18,206.93 

20,448.57 

2015 1H 2016

理财业务资金余额 

(

亿
元) 

9,617.02 

13,994.6

8 

2015 1H 2016

净值型理财产品余额 

(

亿
元) 
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资产托管业务快速增长 

备注：本页数据为本公司口径 

71,557.79 

84,452.8

4 

2015 1H 2016

托管资产余额 

(

亿
元) 

19.13 

27.43 

1H 2015 1H 2016

托管费收入 

(

亿
元) 

托管产品项目数量 

11,506 

13,047 

2015 1H 2016

(

个) 

1H 2016

托管产品项目结构 

信托项目数：3,791 

基金公司托管项目数：3,845 

券商资管托管项目数：1,774 
私募基金项目数：1,431 
养老金托管项目数：374 
其他托管项目数：1,832 

(

个) 



金融市场业务发展良好 

23 

42.07% 

38.98% 

12.36% 

3.08% 

1.87% 1.81% 

0.12% 
基金公司资产管理计划 

券商资产管理计划 

信托受益权 

其他发行人 

保险资产管理计划 

商业银行 

中国政府债券 

债券投资结构 

备注：1.本页数据为本公司口径；2.单一客户衍生品交易量是指向本公司机构客户提供的非标准化衍生产品交易量 

3,078 

4,580 

1H 2015 1H 2016

人民币期权业务量 

(

亿
元) 

10,572 

14,378 

1H 2015 1H 2016

人民币汇率掉期业务量 

(

亿
元) 

723 

1,604 

1H 2015 1H 2016

单一客户衍生品交易量 

(

亿
元) 

9.74 

13.77 

1H 2015 1H 2016

外汇代客交易类业务 
实现非利息业务收入 

(

亿
元) 



海外战略稳步推进 

24 

18.12 
18.41 

1H 2015 1H 2016

永隆集团净利润 

(

亿
港
元) 

10.48 
10.23 

营业净收入 税前利润 

香港分行营业净收入 
与税前利润 

(

亿
港
元) 

636.50 

325.04 

营业净收入 税前利润 

新加坡分行营业净收入 
与税前利润 

(

万
美
元) 

4,407 

2,880 

营业净收入 税前利润 

纽约分行营业净收入 
与税前利润 

(

万
美
元) 

60,700 

165.36 

总资产 营业净收入 

卢森堡分行总资产 
与营业净收入 

(
万
欧
元) 

30,400 

82.71 

总资产 营业净收入 

伦敦分行总资产 
与营业净收入 

(

万
美
元) 

备注：本公司香港分行成立于2002年，纽约分行成立于2008年，新加坡分行成立于2013年，卢森堡分行成立于2015年，
伦敦分行成立于2016年 



综合金融持续推进 
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2015 1H 2016

招银国际总资产 

33.06 

80.58 

(

亿
港
元) 

(

亿
元) 

2015 1H 2016

招银租赁总资产 

1,142.95 

1,039.66 

招商信诺保险业务收入 

1H 2015 1H 2016

36.10 

73.57 

(

亿
元) 

招商基金资管业务总规模 

8,663 
9,918 

2015 1H 2016

(

亿
元) 



26 
备注：本页数据为本公司口径 

Fintech ：积极发展Fintech，推动业务模式向互联网转型 

零售金融 

公司金融 同业金融 
(

万
户) 

1H 2016

2,506 

掌上生活总绑定用户数 

1H 20161H 2016

(

万
户) 

手机银行累计客户数 

3,409 

1H 2016

1.78 

招赢通 
理财产品销售额 

(

万
亿
元) 

1H 2016

986 

招赢通同业 
理财业务客户数 

(

户) 

1H 2016

124 

互联网供应链
交易量 

(

亿
元) 

1H 2016

1,685 

小企业E家
注册客户数 

(

万
户) 

手机银行年度 
活跃客户数 

2,225 

(

万
户) 

1H 2016

2,180 

掌上生活年度 
活跃客户数 

(

万
户) 

1H 2016

1,309.5 

累计注册客户数 

(
万
户) 

授信客户数 

(

万
户) 

1H 2016

203.9 

贷款发放金额 

(

亿
元) 

贷款余额 

(

亿
元) 

招联消费金融公司 

1H 2016

326.9 

1H 2016

82.5 



加强全面风险管理，资产质量总体可控（一） 

27 备注：本页数据为本公司口径 

公司不良贷款率 

2.60% 

3.10% 

2015 1H 2016

零售不良贷款率 

1.08% 

1.03% 

2015 1H 2016 2015 1H 2016

信用卡不良贷款率 

 1.37% 

 1.21% 

2015 1H 2016

信贷类自营非标投资 
不良贷款率 

 0.80% 
 1.46% 
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贷款减值准备核销额 

383.83 

164.03 

2015 1H 2016

(

亿
元) 

不良资产证券化本金规模 

1H 2016

 26 

(

亿
元) 

2015 1H 2016

贷款拨备率 

3.00% 

3.45% 

2015 1H 2016

不良贷款拨备覆盖率 

178.95% 

189.11% 

加强全面风险管理，资产质量总体可控（二） 

备注：本页数据除贷款拨备率、不良贷款拨备覆盖率、贷款减值准备核销额外，均为本公司口径 
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挑战与机遇 
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    十八届五中全会树立的“创新、协调、绿色、开放、共享”五大发展理念、国家制定的“十三五”规划和大力实
施的供给侧结构性改革为经济发展指明了方向，为银行化解经营压力提供了重要契机： 

 当前宏观政策趋稳，积极的财政政策加上稳健的货币政策有利于实体经济筑底企稳 

 供给侧结构性改革深化落实，随着“去产能、去库存、去杠杆、降成本、补短板”深入推进，改革红利将逐步
释放，市场主体加速洗牌，企业并购与重组增多，给银行带来更多业务机会 

 传统产业升级换代、基础设施建设、城镇化建设、公共服务等领域仍然蕴藏巨大业务空间 

 现代服务业快速发展，新经济和一批战略新兴产业破茧而出，新的增长动能正在逐步形成 

 “一带一路”、京津冀协同发展、长江经济带“三大国家战略”和区域协调发展为实体经济发展注入新活力 

 国民财富不断增加，居民消费观念和生活习惯不断转变，生活品质逐渐提高，零售银行业务和消费金融业务
前景十分广阔 

 多层次资本市场日趋完善、直接融资快速发展和社会财富不断增长，银行财富管理业务、资产管理业务和投
资银行业务发展潜力巨大 

挑 
战 

机 
遇 

国际方面 国内方面 

 国内经济仍在震荡中寻底、筑底，产业分化继续加
剧，实体经济发展面临多重困难， 经济运行底部波动
增大，压力增大，我国经济运行“L型”走势要做好打持
久战的思想准备 

 由于美元升值态势明显，国内货币政策或从宽松趋向
稳健，人民币汇率将持续承压 

 金融去杠杆化、不良资产持续暴露、有效信贷需求疲
弱、资产荒，以及日趋严格的监管压力等都给银行经
营带来较大挑战 

 银行同业和异业跨界竞争日趋激烈，银行的经营压力
明显加大 

 世行调低对发达国家和其他发展中国家经济增长的
预期，外部经济回升艰难，国际市场预计继续疲软 

 世界经济呈现总体分化格局，各国政策步调不一
致，美联储加息不确定性增大，欧洲和日本仍在量
化宽松，加上英国意外“脱欧”，增加了全球经济发
展的不确定性 

 全球贸易比较低迷，大宗商品和国际金融市场持续
动荡，地缘政治风险加大， 不确定因素较多 

 “去全球化”背景下，全球避险情绪与宽松预期并
存，但货币宽松对经济正向贡献的边际效应递减 



经营策略 
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       面对新形势下的挑战和机遇，本集团将继续坚持“效益、质量、规
模”均衡发展的经营理念，保持战略定力，坚定战略转型。2016年下半
年主要措施包括： 

继续立足“轻型银行”、“一体两翼”战略目标，强化创新驱动，抓住结
构性机会，提升差异化竞争能力，切实推进互联网金融布局和创
新，为实现打造“创新驱动、零售领先、特色鲜明”的中国最佳商业银
行的目标砥砺前行。 

继续坚持严格的风险管理，完善内控体系建设，强化红线意识、底
线思维，向风险管理要效益，加快建设以“风险调整后的价值创造”为
核心的风险管理体系。 

 

 



问答 


