
招商银行股份有限公司 
2015年上半年业绩公布 
 



1 

前瞻性陈述免责声明 

本演示稿及后续讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性声明。这些声明通常使

用“相信”、“预计”、“预期”、“估计”、“计划”、“预测”、“目标”、

“可能”、“将”等前瞻性术语来表述或者可能表述为可能或预计将于未来发生的行

动的结果。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的前瞻性声明。这些前瞻性

声明的依据是我们自己的信息和来自我们认为可靠的其它来源的信息。该等前瞻性声

明与日后事件或本行日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果

出现重大差异的不明确因素的影响。 
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1.11% 

1.50% 

2014 1H 2015

1H 2014 1H 2015

304.59 

329.76 

3 

坚持“效益、质量、规模”均衡发展，经营状况总体良好 

2.本页数据为本集团口径 

总资产 

净利润 归属本行股东平均总资产收益率 归属本行股东平均净资产收益率 

不良贷款率 

备注：1.在本材料中，除特别注明外，财务指标采用集团口径数据，部分2014年财务数据经过追溯调整；业务指标采用本公司口径数据 
          除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币（下同） 

1H 2014 1H 2015

1.35% 1.33% 

1H 2014 1H 2015

22.10% 
20.40% 

2014 1H 2015

47,318.29 
52,212.21 

净利息收益率 

2.68% 2.77% 

1H 2014 1H 2015

(

亿

元) 

(

亿

元) 



10.00% 10.05% 

2014 1H 2015

9.12% 9.18% 

2014 1H 2015

4 

深化转型，打造轻型银行（一） 

高级法下核心一级资本充足率 权重法下核心一级资本充足率 

4.49% 

23.51% 

1H 2015 风险加权资产增速 1H 2015 营业净收入增速 

备注：本页数据除年化风险加权资产收益率和营业净收入为本集团口径外，其余数据均为本公司口径 

风险加权资产增速和营业净收入增速 

65.60% 

62.07% 

2014 1H 2015

风险加权资产占总资产比例 

年化风险加权资产收益率 

2.10% 2.16% 

1H 2014 1H 2015



26.12% 

27.86% 

1H 2014 1H 2015

5 

深化转型，打造轻型银行（二） 

税前风险调整后的资本回报率（RAROC） 

备注：本页数据均为本公司口径 

32.49% 
35.59% 

1H 2014 1H 2015

非利息净收入 

（

亿

元

） 

非利息净收入在营业净收入中占比 

260.90 

353.39 

1H 2014 1H 2015



6 

深化转型，打造轻型银行（三） 

零售电子渠道 
综合柜面替代率 

95.38% 

96.84% 

2014 1H 2015

公司电子渠道 
综合柜面替代率 

2014 1H 2015

56.50% 
58.26% 

手机银行 
累计交易笔数 

1H 2014 1H 2015

23,454.99 

7,249.82 

（

万

笔

） 

备注：本页数据为本公司口径 

成本收入比 

30.56% 

24.04% 

2014 1H 2015

117.65 

133.39 

1H 2014 1H 2015

人均营业收入 

（

万

元

） 

1H 2014 1H 2015

58,199.50 

73,212.04 

零售网上渠道 
累计交易笔数 

（

万

笔

） 



7 备注：本页数据为本公司口径 

114.32 

149.22 

1H 2014 1H 2015

410.05 
385.94 

1H 2014 1H 2015

151.34 

197.22 

1H 2014 1H 2015

40.21% 

49.03% 

1H 2014 1H 2015

320.69 

450.21 

1H 2014 1H 2015

零售营业净收入 

公司金融营业净收入 同业金融营业净收入 零售非利息净收入 

零售税前利润 零售税前利润占比 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

82.25 

161.02 

1H 2014 1H 2015

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

坚持“一体两翼”战略定位，快速提升零售金融利润贡献 



12.38% 12.40% 

2014 1H 2015

11.74% 11.77% 

2014 1H 2015

2.59% 

3.06% 

2014 1H 2015

1.43% 

2.46% 

2014 1H 2015

8 

资本实力进一步增强，风险管理审慎稳健 

高级法 权重法 

资本充足率 不良贷款拨备覆盖率 

贷款拨备率 信用成本 

233.42% 

204.17% 

2014 1H 2015

备注：本页数据除信用成本为本公司口径外，其余数据均为本集团口径 

不良贷款与逾期90天 
以上贷款的比值 

1.11 
1.02 

2014 1H 2015



9 

品牌影响力持续良好 

《亚洲银行家》 

2015年第六次荣膺 “中国最佳零售银行” 

2015年第11次荣膺“中国最佳股份制零售银行” 

2015年“中国最佳现金管理银行” 

2015年 “中国最佳财富管理业务” 

2015年“亚太区最佳供应链金融” 

《银行家》 

2015年荣获 “最佳金融创新奖”  

“十佳金融产品创新奖” 

“十佳互联网金融创新奖” 

2015年全球1000家大银行榜排名第28位 

《新浪财经》 

2015年“最佳股份制商业银行” 

“最具投资价值上市银行” 

“年度最佳电子银行” 

《财富》 

2015年度《财富》世界500强榜单位列235位 

2015年度《财富》中国500强榜单位列第29名 

中国最有价值品牌500强 

2015年度第九届中国最有价值品牌500强 

中国银行业协会 

2015年四度蝉联“年度最具社会责任金融机构” 

“年度社会责任最佳绿色金融奖” 

“年度公益慈善优秀项目奖” 

《欧洲货币》 

2015年第五次荣获 “中国区最佳私人银行” 

《国际私人银行家》 

2015年连续第五次荣膺 “中国区最佳私人银行” 

第九届中国上市公司市值管理高峰论坛 

“2015年度资本品牌价值百强榜” 

财资 

2015年“中国最佳现金管理项目”大奖 

http://wiki.mbalib.com/wiki/Image:Euromoney_logo.jpg
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5,625 
6,117 

2014 1H 2015

11 

零售客群持续扩大，价值客户高速增长 

零售客户数 金葵花及以上客户数 

128.96 

154.42 

2014 1H 2015

32,880 

44,039 

2014 1H 2015

私人银行客户数 信用卡流通户数 

2,607 
2,845 

2014 1H 2015

（

万

户

） 

（

万

户

） 

（

万

户

） 

（

户

） 

备注：本页数据为本公司口径 

14.60% 

33.94% 

1H2014 1H2015

私人银行客户数增速 



26,757 

35,011 

1H 2014 1H 2015

3,074 

4,142 

1H 2014 1H 2015

319 

370 

1H 2014 1H 2015

34,699 

43,220 

2014 1H 2015

26,007 

33,581 

2014 1H 2015

财富管理业务快速发展，继续保持领先优势 

12 

管理零售客户总资产 金葵花及以上客户总资产 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

备注：本页数据为本公司口径 

代理保险保费 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

代理开放式基金销售额 

个人理财产品销售额 

（

亿

元

） 

1H 2015

新增境内家
族信托55单 

（

单

） 

新增境外家
族信托2单 

新增家族信托数 

236 

1H 2015

新增全权委托业务签约
运作专户数 

（

单

） 



3,213.62 

4,008.12 

2014 1H 2015

13 

零售金融业务稳步发展，资产负债结构进一步优化 

个人住房贷款余额 信用卡透支余额 

2,196.86 

2,453.59 

2014 1H 2015

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

在经济下行周期，本公司主动对业

务结构进行了调整，加大了对个人

住房贷款低风险业务的投放，积极

支持信用卡业务的发展。零售贷款

结构得以进一步优化。 

小微贷款余额为3,290.85亿元，较年

初下降1.95%，占零售贷款比重为

31.15%，较年初下降3.99个百分点。 

备注：本页数据除零售客户存款年化平均成本率为集团口径之外，其余为本公司口径。 

零售活期存款占比 

61.05% 

67.19% 

2014 1H 2015

零售贷款结构 

37.94% 

31.15% 

23.22% 

7.69% 

个人住房贷款余额 小微贷款余额 
信用卡贷款余额 其他 

1.61% 
1.44% 

1H2014 1H 2015

零售客户存款年化
平均成本率 



公司金融业务基础进一步巩固 

14 

2014 1H 2015

21,445.52 
22,348.55 

2014 1H 2015

19,685.56 
21,054.05 

(

亿

元) 

公司客户存款余额 公司客户存款日均余额 

75.51 

88.19 

2014 1H 2015

21,051 

26,228 

2014 1H 2015

注释:因年初根据“千鹰展翼”入库标准、部分企业情况变化
对相关数据进行更新，户数年初基数较上年末有所调整 

公司存款客户数 

(

万

户) 

(

户) 

“千鹰展翼”客户数 

备注：本页数据为本公司口径 

50.14 

63.64 

2014 1H 2015

(

万

户) 

小企业客户数 

公司客户存款余额活期占比 

44.81% 

47.73% 

2014 1H 2015

(

亿

元) 



3,296.92 

5,381.90 

1H 2014 1H 2015

548,240 

676,555 

2014 1H 2015

15 

交易银行业务实现结构性增长（一） 

(

户) 

现金管理客户数 网上企业银行累计交易金额 

(

万

亿

元) 

网上企业银行累计交易笔数 

(

万

笔) 

23.80 

38.03 

1H 2014 1H 2015

备注：本页数据为本公司口径 

93.32% 

94.98% 

2014 1H 2015

网上企业银行交易结算替代率 



1H 2014 1H 2015

1,978.44 

2,414.69 

3.14 
3.52 

2014 1H 2015

1H2014 1H 2015

915.51 

1,107.68 

16 

交易银行业务实现结构性增长（二） 

离岸客户数 

(

亿

元) 

离岸国际结算量 国内贸易融资发生额 

注释：上年同期基数采用2014年年报口径数据 

备注：本页数据为本公司口径 

44,056 
49,325 

1H 2014 1H 2015

(

户) 

在岸国际业务客户数 

(

万

户) 

(

亿

美

元) 

264.37 

422.66 

2014 1H 2015

供应链融资余额  

(

亿

元) 



109.90 

303.59 

1H 2014 1H 2015

投资银行业务快速发展 

17 

债券主承销期数 债券主承销金额 

(

期) 

(

亿

元) 

并购融资发生额 

（

亿

元

） 

151 

235 

1H 2014 1H 2015

1,152.43 

1,901.53 

1H 2014 1H 2015

注释：本公司主承销金额居全国性中小型银行
第一、同业第五位 

备注：本页数据为本公司口径 



18 

同业金融资产管理稳健发展 

9,080.78 

16,417.41 

2014 1H 2015

（

亿

元

） 

理财产品开发支数 

1,528 

3,789 

1H 2014 1H 2015

理财产品运作资金余额 

26.72% 27.65% 

2014 1H 2015

净值型产品在理财产品运
作资金余额中占比 

（

支

） 

备注：本页数据为本公司口径 

1,523 

1H 2015

股票二级市场配资业务规模 

（

亿

元

） 



资产托管快速增长 

19 

7,737 

9,550 

2014 1H 2015

2014 1H 2015

52,934.17 

35,430.38 

（

亿

元

） 

托管资产余额 

托管产品项目数量 

（

个

） 

备注：本页数据为本公司口径 

托管产品项目结构 

1H 2015

信托财产保管项目3,932个 

基金公司客户资产管理托管项目2,213个 

证券公司客户资产管理托管项目988个 

股权投资基金项目719个 

养老金托管项目372个 

其他托管项目1,326个 （

个

） 



4,320 

13,439 

1H 2014 1H 2015

20 

金融市场业务增长强劲 

债券业务交易量 

（

亿

元

） 

41,472 

151,727 

1H 2014 1H 2015

（

亿

元

） 

衍生品自营交易量 票据业务量 

（

亿

美

元

） 

1,832 

2,657 

1H 2014 1H 2015

备注：本页数据为本公司口径 



7,487 

1H 2015

21.79 

36.10 

1H 2014 1H 2015

2,475.67 

2,649.37 

2014 1H 2015

15.62 

18.12 

1H 2014 1H 2015

1,033.92 1,064.78 

2014 1H 2015

综合金融持续推进 

21 

招银租赁总资产 

招商基金资管业务总规模2 招商信诺保险业务收入 

永隆银行总资产 永隆银行净利润 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

（

亿

港

元

） 

（

亿

元

） 

（

亿

港

元

） 

备注：1. 本页数据为本公司口径。 
           2. 基金资管业务含公募基金、社保基金与企业年金，专户业务。 
 

招银国际总资产 

26.27 

35.76 

2014 1H 2015

（

亿

港

元

） 



累计下载客户数 月活跃登录客户数 

2,068.46 

1,492.91 

22 

移动金融优先发展，互联网金融双线并进 

内部平台化结构转型成效突显，六大平台流量快速增长  外部竞合模式创新 

1H2015

7.06 

1H2015

642.20 

1H 2015

1,610 

1H 2015

86.27 

1H 2015

4.11 

1H 2015

420 

1H 2015

188 

1H 2015

8.9 

1H2015

3 

零售金融 

手机银行登录次数 手机银行累计下载客户数& 
活跃客户数 

新增手机银行下载 
客户数 

零售掌上生活绑定 
用户数 

公司金融 

移动支票业务 
使用客户数 

小企业E家 
注册会员数 

招赢通平台发展 
同业客户数 

注册用户 

授信规模 

贷款余额 

同业金融 招联消费金融 

（

亿

次

） 

（

万

户

） 

（

万

户

） 

（

万

户

） 

（

万

户) 

（

万

户) 

（

户) 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

（

万

户

） 

备注：本页数据为本公司口径 



加强风险管理，资产质量总体稳定（一） 

23 备注：本页数据为本公司口径 

不良贷款与逾期90天 
以上贷款的比值 

1.11 
1.03 

2014 1H 2015

不良贷款拨备覆盖率 

累计核销不良贷款 

56.38 

135.23 

1H 2014 1H 2015

（

亿

元

） 

229.99% 

201.19% 

2014 1H 2015

2.76% 

3.27% 

2014 1H 2015

贷款拨备率 



0.78% 

0.95% 

2014 1H 2015

0.005% 

0.210% 

2014 1H 2015

1.59% 

2.31% 

2014 1H 2015

加强风险管理，资产质量总体稳定（二） 

24 

零售贷款不良贷款率 

公司贷款不良贷款率 

信贷类自营非标投资不良率 

面对严峻的风险形势，2015年我行树立“质量决定

生存”的经营理念，采取的主要措施有： 

强化信用风险管理的组织管控力； 

优化新增投放，以增量调整存量风险结构； 

完善预警，强化检查，控制客户违约风险及内部

管理履职不到位风险； 

加强组合风险排查，加大高风险资产退出力度； 

加快不良资产处置，严肃不良问责。 

备注：本页数据为本公司口径 



加强风险管理，资产质量总体稳定（三） 

25 备注：本页数据除不良贷款地区分布和公司不良贷款行业分布外，其余为本公司口径 

不良贷款地区分布 

9.13% 

23.52% 

12.64% 

11.52% 
6.82% 

17.76% 

18.61% 

总行 长江三角洲地区 
环渤海地区 珠江三角洲及海西地区 
东北地区 中部地区 
西部地区 

公司不良贷款行业分布 

39.85% 

34.43% 

9.28% 

5.53% 

3.22% 
7.69% 

制造业 批发和零售业 

采矿业 交通运输、仓储和邮政业 

建筑业 其他 

1.75% 1.79% 

2014 1H 2015

境内公司房地产贷款不良贷款率 产能过剩行业不良贷款率 

0.32% 0.31% 

2014 1H 2015

对地方政府融资平台业务，本公司实施

全口径限额管理；进一步明确年度总量

管控要求，坚持 “高层级、强现金流”

的平台准入标准，不断优化平台贷款结

构；加强政府与社会资本合作模式(PPP)

研究，制定政府引导基金准入标准；积

极推动平台融资确权、政府债务分类工

作，持续跟进研究中央、地方政府债务

政策变化并制定管理要求，关注地方债

置换进展，保障我行债权安全。截至

2015年6月末，无不良资产 



议程 

1 概览 

2 经营信息 

3 展望与策略 
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挑战与机遇 

 

 

 一是政府稳增长措施加速出台，财税和国企等方面深化改革加快，将给银行提供更好的经营环境。 

 二是随着人民币国际化、“一带一路”和自贸区开发开放等国家战略的深入推进，将给商业银行带来许多
业务机会。 

 三是以服务业为代表的新兴产业快速增长，居民财富持续快速积累，给商业银行资产投放和财富管理等业
务的快速发展提供了新的空间。 

 四是信息通信、互联网等新兴技术进一步成熟，商业银行可通过打造平台、数据挖掘、流量经营等方式更
高效地获取客户，把控经营风险。 

挑 
战 

机 
遇 

国际方面 国内方面 

 经济增速持续放缓，实体经济仍处于寻底阶段，新的
经济增长动力尚未形成 

 银行传统融资需求不足，同时风险暴露不断增大 

 资本市场波动加大，利率市场化加快，人民币兑美元
汇率中间报价机制调整，添增经营压力 

 以互联网金融和民营银行为代表的同业和异业跨界竞
争日趋激烈 

 全球经济增长总体依然乏力 

 美联储加息预期增强 

 国际金融市场复杂多变 
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经营策略 

    面对上述挑战与机遇，下半年，我行将继续坚持“轻型银行”、“一体
两翼”的战略方向和定位，并认真做好以下重要工作： 

继续采取有效措施，不断提升风险管理能力，加强全面风险管理。 

合理把握风险资产的有效增长，确保“效益、质量、规模”的均衡发

展。 

大力发展财富管理、资产管理、投行等轻资产的新兴业务，积极探索大

数据和互联网金融相关的新型业务。 

继续推进组织架构改革、流程变革和服务升级，努力提升经营效率和服

务能力。 

加快推进员工持股计划，不断激活组织与人的活力，努力提升银行整体

竞争力 



问答 


