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前瞻性陈述免责声明 

本演示稿及后续讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性声明。这些声明通常使

用“相信”、“预计”、“预期”、“估计”、“计划”、“预测”、“目标”、

“可能”、“将”等前瞻性术语来表述或者可能表述为可能或预计将于未来发生的行

动的结果。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的前瞻性声明。这些前瞻性

声明的依据是我们自己的信息和来自我们认为可靠的其它来源的信息。该等前瞻性声

明与日后事件或本行日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果

出现重大差异的不明确因素的影响。 



议程 

1 概览 

2 经营信息 

3 展望与策略 



2012 2013

3 

坚持效益、质量、规模均衡发展 

备注：在本材料中，除特别注明外，财务指标采用集团口径数据，部分2012年财务数据经过追溯调整；业务指标采用本公司口径数据 
除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币（下同） 

总资产 总存款 

备注：本页数据为本集团口径 

总贷款 

2012 2013

25,324.44 
27,752.76 

2012 2013

19,044.63 
21,970.94 

归属本行股东的净利润 

净利润 

2012 2013

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

2012 2013

22,148.22 
25,830.45 

年末余额 年末余额 日均余额 

（

亿

元

） 
452.68 

517.43 

（

亿

元

） 

2012 2013

1.46% 
1.39% 

2012 2013

平均总资产收益率 

归属本行股东平均总资产收益率 归属本行股东平均净资产收益率 

平均净资产收益率 不良贷款率 

2012 2013

24.78% 

22.22% 

34,080.99 

40,163.99 

0.61% 

0.83% 



经营转型继续取得明显效果 
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17.34% 

21.92% 

2012 2013

21.25% 

24.35% 

2012 2013

非利息净收入占比继续提高 手续费及佣金净收入占比迅速提升 

非利息净收入在营业
净收入中比例 

净手续费及佣金收入在
营业净收入中占比 

32.78% 

35.84% 

2012 2013

零售业务税前利润占比不断上升 “两小”贷款在境内一般性贷款的占比上升 

2012 2013

22.59% 

32.45% 

备注：本页数据除净手续费及佣金收入占比为本集团口径外，其余均为本公司口径 



经营效率不断改善 
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2012 2013

36.15% 
34.69% 

2012 2013

6,089 6,412 121 
129 

2012 2013

人均税前利润 网均税前利润 

（

万

元

） 

（

万

元

） 

成本收入比 
 

税前风险调整后的资本回报率(RAROC) 

2012 2013

29.84% 

26.38% 

备注：本页数据为本公司口径 



积极应对利率市场化改革，资金成本保持低位 
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2.07% 2.06% 

2012 2013

2012 2013

客户存款平均成本率 

1.91% 1.88% 

下降0.03个百分点 

零售存款平均成本率 

2012 2013

1.70% 
1.62% 

零售存款的活期占比 

2012 2013

58.26% 58.38% 

企业存款平均成本率 

下降0.01个百分点 

备注：本页数据除客户存款平均成本率为本集团口径外，其余数据均为本公司口径 



面对经济下行压力，风险抵补能力持续提高 

7 

不良贷款拨备覆盖率 

2012 2013

351.79% 

266.00% 

资本充足率 

2012 2013

11.41% 11.14% 

一级资本充足率 

8.34% 
9.27% 

2012 2013

贷款拨备率 

2.16% 2.22% 

2012 2013

不良贷款生成率 

0.35% 

0.66% 

2012 2013

不良贷款与逾期90天以上 
贷款的比值 

1.12 1.15 

2012 2013

备注：除不良贷款生成率为公司口径外，其余数据均为本集团口径 



顺应互联网金融发展趋势，加快经营模式转型 

8 备注：本页数据为本公司口径 

个人手机银行累计交易量 

2012 2013

10,774.34 

4,059.34 

（

亿

元

） 

加快经营模式向网络化、平台化、数字化转型 

建立线上线下一体化业务经营体系：加快业务经

营全流程的网络化，空地对接，形成线上线下一

体化的业务经营体系。 

以平台型服务寻求业务模式突破。推出小企业E

家，建立开放的小企业服务平台，开展投融资对

接服务，寻求小企业金融服务的模式突破。 

以大数据创新客户经营和风险管理模式。整合内

外部数据资源，运用大数据分析技术，创新客户

经营和风险管理。 

以网络化经营平台为载体，推动三大条线业务经

营模式转型。零售金融：以线上线下一体化业务

经营体系和大数据平台，促进零售业务模式的转

型，加快推进网络消费金融和财富管理。公司金

融：大力发展交易银行。推出智慧供应链2.0平

台，发展供应链、产业链金融；推出小企业E家

，尝试小企业互联网金融服务模式突破。同业金

融：发展同业银E通平台，建立新的网络资产管

理平台。 

 

2012 2013

92.50% 90.66% 

2012 2013

54.65% 
52.40% 

2012 2013

88.47% 92.42% 

网上银行交易笔数持续高速增长 

网上企业银行交易结算 
替代率稳步上升 

电子渠道综合柜面替代率 
继续提高 

零售电子渠道 
综合柜面替代率 

公司电子渠道 
综合柜面替代率 

业务网络化程度处于国内同业领先水平 

2012 2013

5,509 4,409 

2012 2013

94,774 
73,613 

网上企业银行累
计交易笔数 

零售网上银行累计
交易笔数 

（

万

笔

） 
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继续保持良好的品牌影响力 

《亚洲银行家》 

2013年九度蝉联 

“中国最佳零售股份制商业银行” 

2013年“中国最佳手机银行产品” 

2013年“中国优秀中小企业银行业务” 

《财资》 

2013年四度蝉联 

 “中国最佳托管专业银行” 

2013年“中国最佳中小企业现金管理银行” 

《欧洲货币》 

2013年“中国区最佳私人银行” 

“最佳客户关系管理” 

“最佳投资产品组合” 

“最佳超高端客户服务” 

“国际保理商联合会” 

2013年获评“最佳出口保理商”，
是中资银行第一家 

第二届贸易金融年会 

国际业务获“最佳贸易金融产品创新银行” 

中国《银行家》杂志 

2013年“最佳金融服务创新奖” 

2013年“十佳金融产品创新奖” 

2013年“十佳金融产品营销奖” 

全球呼叫中心年会（ACCE） 

“全球最佳呼叫中心” 

并晋级全球四强 

2013年“中国顾客满意度调查” 

连续五年问鼎银行服务类 

“中国顾客满意度排行榜” 

行业之首 

《金融时报》 

2013年连续第四年独揽 

“中国区最佳私人银行” 

《亚洲货币》 

2013年八度蝉联 

“中国最佳现金管理银行” 

包揽了中国大陆地区“最佳大、中、小型 
企业现金管理服务”等共计10项大奖 

中国千万富豪品牌倾向调查结果 

“最受青睐的人民币理财银行” 

“最受青睐的信用卡发卡行” 

亚洲金融年会暨2013亚洲银行竞争力排名研
究报告发布会 

“2013年度亚洲最佳财富管理银行” 



议程 

1 概览 

2 经营信息 

3 展望与策略 



91.1 

106.5 

2012 2013

19,518 

25,496 

2012 2013

价值客群不断扩大 

金葵花及以上客户数 私人银行客户总数 

219,144 

319,590 

2012 2013

323,170 

396,230 

2012 2013

64,988 
74,489 

2012 2013

高价值批发客户数 现金管理客户数 小企业客户数 

（

户

） 

（

万

户

） 

（

户

） 

（

户

） 

（

户

） 
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企业存款及贷款客户数 

48.07 
55.92 

2012 2013

3.52 

4.25 

2012 2013

企业存款客户数 企业贷款客户数 

（

万

户

） 

备注：本页数据为本公司口径，其中小微客户包括个人经营、商用房、收付易及生意一卡通客户 

196,593 

959,097 

2012 2013

小微客户数 

（

户

） 



2012 2013

存拆放同业和其他金融机构款项 
存放中央银行款项 
投资 
贷款和垫款 

60.59% 
59.65% 

14.53% 
15.47% 14.22% 
13.47% 10.67% 

11.40% 

2012 2013

已发行债务 

同业和其它金融机构存放款项 

客户存款 

81.38% 
79.82% 

16.53% 

18.00% 
2.09% 

2.18% 

2012 2013
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净利息收入平稳增长 

净利息收入 付息负债 

（

亿

元

） 

生息资产规模持续平稳增长 

29,214.23 

11.93% 

20.83% 

（

亿

元

） 

积极提高风险资产定价能力和控制负债成本，减缓NIM的下降幅度 

生息资产 

35,072.20 

净利息收益率 

3.03% 
2.82% 

27,215.36 

32,360.14 

（

亿

元

） 

-21bps 

883.74 

989.13 

617.27 

745.82 

2012 2013

净利息收入 利息支出 

备注：本页数据为本集团口径 

2012 2013

客户存款平均成本率 

1.91% 1.88% 

-3bps 



2012 2013
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非利息净收入较快增长 

非利息净收入 

手续费及佣金净收入 

254.44  

342.05  

2012 2013

（

亿

元

） 

197.39 

291.84 

（

亿

元

） 

2013年手续费及佣金收入结构 

单位：人民币百万元 

百分比除外 2013年 占手续费收入比例 同比增长 

银行卡手续费 8,309 26.49% 42.64% 

结算与清算手续费 2,756 8.79% 24.65% 

代理服务手续费 5,143 16.40% 31.07% 

信贷承诺及贷款业务佣
金 

2,873 9.16% 28.89% 

托管及其他受托业务佣
金 

7,187 22.91% 56.44% 

其他 5,097 16.25% 113.80% 

手续费及佣金收入总计 31,365 100.00% 48.18% 

手续费及佣金支出 (2,181) (6.95%) 52.73% 

手续费及佣金净收入 29,184 93.05% 47.85% 

备注：本页数据为本集团口径 



零售银行贷款结构持续优化 

零售贷款余额 

小微企业贷款余额 小微企业贷款在零售贷款中占比 

14 

2012 2013 2012 2013

1,771.39 

3,154.5
3 

26.36% 
 

40.16% 

（

亿

元

） 

新发放小微企业贷款加权平均利率 
浮动比例 

29.41% 
32.08% 

2012 2013

（

亿

元

） 

2012 2013

个人住房贷款 小微企业贷款 信用卡贷款 其他 

48.84% 33.28% 

26.36% 40.16% 

15.80% 
19.73% 9.00% 

6.83% 6,719.00 
7,855.25 

新发放人民币零售贷款加权平均利率浮动比例 

2012 2013

22.95% 

29.49% 

备注：本页数据为本公司口径 



零售银行客户关系持续巩固 

15 备注：本页数据为本公司口径 

16,720 

20,525 

2012 2013

7,471 

8,572 

2012 2013

4,342 

5,714 

2012 2013

金葵花及以上客户AUM 私人银行AUM 

零售存款日均余额 

（

亿

元

） 

23,802 

28,252 

2012 2013

零售客户AUM 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 



11.41 

16.64 

2012 2013

55.34 

71.57 

2012 2013

9.63 

13.78 

2012 2013

16 

零售银行财富管理收入实现较快增长 

财富管理手续费及佣金收入 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

受托理财收入 

（

亿

元

） 

代理基金收入 代理信托计划收入 代理保险收入 

（

亿

元

） 

14.21 

18.10 

2012 2013

17.97 

21.40 

2012 2013

备注：本页数据为本公司口径 



零售银行信用卡业务保持竞争优势 

信用卡流通卡每卡月均交易额 

信用卡流通卡数 

备注：本页数据为本公司口径 17 

信用卡循环余额占比与信用卡累计交易额增幅 

信用卡利息收入增幅与信用卡非利息业务收入增幅 

 

2,180 

2,565 

2012 2013

2,690 

3,301 

2012 2013

41.54% 42.99% 

信用卡利息收入增幅 信用卡非利息业务收入增幅 

30.52% 

43.08% 

信用卡循环余额占比 信用卡累计交易额增幅 

2013 

2013 

（

元

） 

（

万

张

） 



2012 2013

系列1 系列2 

批发银行存贷款业务保持合理增长 

企业贷款余额 
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2012 2013

10,335.45 

11,621.40 

小企业贷款余额及在境内 
企业贷款中占比 

（

亿

元
）

 

新发放小企业贷款加权 
平均利率浮动比例 

2012 2013

2,004.1
0 

3,000.1
4 

27.00% 

20.06% 

22.06% 

22.78% 

小企业贷款 小企业在境内企业
贷款中占比 

（

亿

元
）

 

企业存款日均余额 企业存款余额 

2012 2013

15,627.04 
17,558.88 

（

亿

元

） 

2012 2013

13,692.61 

16,080.85 

（

亿

元

） 

新发放人民币企业贷款 
加权平均利率浮动比例 

2012 2013

11.80% 
12.69% 

备注：本页数据为本公司口径 



批发银行跨境金融业务发展良好 
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跨境人民币结算量 

1,689.27 

3,500.17 

2012 2013

25.18 

38.01 

2012 2013

跨境人民币同业代理清算量 

（

亿

美

元

） 

离岸贸易融资余额 离岸存款余额 

1,464.56 

3,635.08 

2012 2013

（

亿

元

） 

62.88 

91.73 

2012 2013

（

亿

美

元

） 

（

亿

元

） 

国际结算量 

2012 2013

（

亿

美

元
）

 

3,316.96 

4,249.22 

备注：本页数据为本公司口径 



10,806.7
8 

18,572.1
6 

2012 2013

批发银行新兴业务较快增长 

20 

托管资产余额 债务融资工具主承销金额 

2012 2013

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

"千鹰展翼"创新成长企业客户数 "千鹰展翼"客户贷款余额 

7,581 

17,344 

2012 2013

654.00 

1,305.28 

2012 2013

（ 

家 

） 

（

亿

元

） 

1,326.65 

1,475.40 

 43,699  
 49,165  

2012 2013

理财产品累计发行额 

（

亿

元

） 

备注：本页数据为本公司口径 

电子供应链交易金额 

2012 2013

（

亿

元
）

 

7,887.78 

11,688.67 



26.91 

38.78 

2012 2013

13.36 

21.08 

2012 2013

8.56 

16.01 

2012 2013

6.54 

10.62 

2012 2013

21 

批发银行非利息收入快速上升 

（

亿

元

） 

国际业务非利息收入 

（

亿

元

） 

投资银行业务收入 资产托管业务托管费收入 现金管理业务中间业务收入 

（

亿

元

） 

（

亿

元

） 

批发银行非利息净收入 

备注：本页数据为本公司口径，其中国际业务非利息收入包含：在岸对公、离岸联动、香港联动和纽约联动。 

9.71 

21.34 

2012 2013

批发资产管理收入 

（

亿

元

） 

104.50 

146.16 

2012 2013

（

亿

元
）
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优化运营流程，提高运营效率 

远程集中授权，节约柜面人员 

全行1008家网点已全部实现远程

授权 

单笔授权业务耗时比现场授权减

少27秒、处理效率提高33% 

累计释放柜面授权人员200多名 

升级核心系统，优化柜面流程 

2013年柜面办理业务效率整体较

上年提升10% 

零售贷款集中审批，提升人员效能 

零售贷款集中审批后，总行所需

集中审贷人员仅为分行所需审贷

人员的50%，零售贷款笔均审批周

期压缩50% 

运营作业集中度 后台作业外包比例 单笔作业成本 

10% 

28% 

2012 2013

11% 

33% 

2012 2013

3.22 

2.64 

2012 2013

（

分

钟

） 

备注：本页数据为本公司口径 
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重点加强信用和流动性风险管理 

备注：本页数据为本公司口径 

零售贷款不良率 

1.93% 

0.60% 

小企业贷款不良率 小微企业贷款不良率 

0.48% 

0.64% 

2012 2013

小企业及小微企业贷款不良率 

2013 

0.77% 

0.48% 

2012 2013

产能过剩行业贷款 
余额占比 

地方政府融资平台贷款
不良贷款率 

房地产贷款不良贷款率 

2.81% 

2.43% 

2012 2013

0.17% 

0.02% 

2012 2013

流动性风险管理 

在2013年流动性风险尤为突出的大环

境下，我行采取了以下措施，保证整

体流动性平稳： 

完善FTP管理机制 

适当发展主动负债，丰富融资

工具组合 

大力促进同业业务和理财业务

健康发展 

进一步完善流动性管理机制和

支持保障体系 



议程 

1 概览 

2 经营信息 

3 展望与策略 
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挑战与机遇 

 

 

 经济社会加速转型及城镇化建设推进，金融服务需求前景广阔 

 社会财富快速积累，财富管理需求不断增强 

 金融市场体系的不断完善为银行业务发展创造新的空间 

 汇率管制放松，人民币国际化稳步推进，跨境金融业务机会增加 

 互联网等新兴技术蓬勃发展，为银行创新业务模式创造了有利条件 

挑 
战 

机 

遇 

国际方面 国内方面 

 经济改革与结构调整深入推进，经济增长有所放缓 

 利率市场化进程加快，国内银行经营面临挑战 

 互联网金融迅速崛起，对传统银行形成一定冲击 

 金融市场更加复杂多变，银行流动性管理难度加大 

 全球经济增长略显乏力 

 金融危机的深层次影响仍未消除 

 全球地缘政治日趋复杂 

 金融市场的不确定性有所增加 

 美国QE退出对全球经济金融的深刻影响仍未显现 
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经营策略 

着力打造轻型银行，实现智慧增长 ： 

深化服务升级，不断扩大基础客群和价值客群  

加快创新，继续增强战略性业务和新兴业务竞争优势  

推进组织架构调整和流程改造，释放新的体制能量  

积极应对外部经济形势变化，全面提升风险管理水平  

加强成本管控，有效应对利率市场化冲击  

把握互联网发展机遇，探索新的经营模式和盈利增长点 



问答 


