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前瞻性陈述免责声明

本演示稿及后续讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性声明。这些声明通常使
用“相信”、“预计”、“预期”、“估计”、“计划”、“预测”、“目标”、
“可能”、“将”等前瞻性术语来表述或者可能表述为可能或预计将于未来发生的行
动的结果。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的前瞻性声明。这些前瞻性
声明的依据是我们自己的信息和来自我们认为可靠的其它来源的信息。该等前瞻性声
明与日后事件或本行日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果
出现重大差异的不明确因素的影响。
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233.74

262.71

1H2012 1H2013

0.56% 0.61% 0.71%

404.03%
351.79%

304.72%

1H2012 2012 1H2013

不良贷款率 拨备覆盖率

3

坚持效益、质量、规模均衡发展，总体经营情况良好

净利润保持稳定增长

资产质量保持整体风险可控

（
亿
元
）

1H2012 1H2013

1.53% 1.46%

27.00%
25.46%

1H2012 1H2013

平均总资产和净资产收益率保持稳定

平均总资产收益率 平均净资产收益率

2012 1H2013

25,324.44
27,975.78

2012 1H2013

19,044.63
20,980.78

总贷款和总存款保持增长

（
亿
元
）

总贷款 总存款

备注：在本材料中，除特别注明外，财务指标采用集团口径数据；业务指标采用本公司口径数据
除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币（下同）



16.69%

21.74%

1H2012 1H2013

1H 2012 1H 2013

32.15%
36.73%

2012 1H2013

3,775.50

5,253.14

业务结构持续优化

4

零售业务利润占比不断上升

非利息净收入占比继续提高

“两小”贷款快速增长

（
亿
元
）

零售业务税前利润占比

1H2012 1H2013

22.59%

28.95%

"两小"贷款总额
“两小”贷款在境内
一般性贷款的比重1

备注：本页数据为本公司口径
1. 境内一般性贷款不包含票据贴现

手续费及佣金净收入占比迅速增长

21.25%

24.93%

2012 1H2013



5,383
5,653

2012 1H2013

19,518

22,606

2012 1H2013

5

客户结构不断改善

金葵花及以上客户数

（
万
户
）

私人银行客户总数

（
户
）

91.1

100.0

2012 1H2013

零售客户总数

（
万
户
）

备注：本页数据为本公司口径

64,988
68,251

2012 1H2013

高价值批发客户总数

（
户
）



804.60

791.18

0.77%
0.74%

2012 1H2013

贷款余额 不良贷款率

904.56

861.16

0.17%

0.04%

2012 1H2013

贷款余额 不良贷款率

6

信贷结构进一步优化

地方政府融资平台贷款 房地产贷款

备注：本页数据为本公司口径

（
亿
元
）

（
亿
元
）

年化不良贷款生成率

0.58%

1H2013



21.21%

21.25%

2012 1H2013

11.80%

12.46%

2012 1H2013

经营效率继续提升
RAROC

备注：本页数据除资本充足率及一级资本充足率为集团口径外，其余数据为本公司口径

22.95%

30.11%

2012 1H2013

130 136 

1H 2012 1H 2013

6,481 
6,768 

1H 2012 1H 2013

人均税前利润（年化）网均税前利润（年化）

（
万
元
）

（
万
元
）

新发放人民币零售贷款
加权平均利率浮动比例
（按发生额加权）

新发放人民币企业贷款
加权平均利率浮动比例
（按发生额加权）

32.26% 31.64%

1H2012 1H2013

成本收入比

7

一级资本充足率资本充足率

2012 1H2013

8.34%

8.00%

2012 1H2013

11.41%

10.72%
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品牌影响力持续增强

《亚洲银行家》

2013年第九次荣膺中国最佳股份制零售银行

2013年“中国最佳手机银行产品”

2013年“中国优秀中小企业银行业务”

《财资》

2013年“中国最佳中小企业现金管理
银行”

2013年“中国最佳托管专业银行”，
四度蝉联托管银行奖项

《欧洲货币》

2013年“中国区最佳私人银行”

“最佳客户关系管理”

“最佳投资产品组合”

“最佳超高端客户服务”

“国际保理商联合会”

2013年获评“最佳出口保理商”，
是中资银行第一家

《2012年度中国银行业社会责任报告》

三度蝉联“年度最具社会责任金融机构”

中国《银行家》杂志

2013年“最佳金融服务创新奖”

2013年“十佳金融产品创新奖”

2013年“十佳金融产品营销奖”

全球呼叫中心年会（ACCE）

“全球最佳呼叫中心”

并晋级全球四强

2013年“中国顾客满意度调查”

连续五年问鼎银行服务类

“中国顾客满意度排行榜”

行业之首
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436.41

474.41

301.78

329.42

1H2012 1H2013

净利息收入 利息支出

2012 1H2013

存拆放同业和金融机构存款
存放中央银行款项
债券投资
贷款和垫款

60.59% 60.63%

14.53%
13.86%14.22%
13.88%10.67%
11.62%

2012 1H2013

已发行债务
同业和其它金融机构存放款项
客户存款

81.38%
81.82%

16.53%

15.85%
2.09%

2.33%

2012 1H2013
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净利息收入平稳增长

净利息收入 付息负债

（
亿
元
）

生息资产规模持续平稳增长

29,214.23

8.71%

9.16%

（
亿
元
）

积极提高风险资产定价能力和控制负债成本，减缓NIM的下降幅度

生息资产

33,116.73

净利息收益率

3.03%
2.89%

27,215.36

30,677.21

（
亿
元
）

-14bps

客户存款年化平均成本率

1.91% 1.85%

-6bps

2012 1H2013

备注：本页数据为集团口径
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非利息净收入较快增长

（
亿
元
）

1H 2012 1H 2013

136.20

167.71

1H 2012 1H 2013

97.32

141.64

非利息净收入 净手续费及佣金收入

（
亿
元
）

备注：本页数据为集团口径



5.44 

7.85 

1H2012 1H2013

36.13 

46.38 

1H2012 1H2013

8.24

10.16

1H2012 1H2013

10.95

12.84

1H2012 1H2013

8.05 

15.53 

1H2012 1H2013

12

财富管理收入保持较快增长
财富管理手续费及佣金收入

（
亿
元
）

（
亿
元
）

（
亿
元
）

受托理财收入

（
亿
元
）

代理信托计划收入代理基金收入 代理保险收入

备注：本页数据为本公司口径

（
亿
元
）



25.39

36.36

1H2012 1H2013

14.59

19.22

1H2012 1H2013

6.53

11.39

1H2012 1H2013

13

其他中间业务收入快速上升

（
亿
元
）

（
亿
元
）

国际业务非利息收入

（
亿
元
）

零售银行卡手续费收入

投资银行业务收入

4.23

7.60

1H2012 1H2013

3.50

5.21

1H2012 1H2013

资产托管中间业务收入现金管理中间业务收入

（
亿
元
）

（
亿
元
）

备注：本页数据为本公司口径，其中国际业务非利息收入包含：在岸对公、离岸联动、香港联动和纽约联动。

12.52

1H2013 票据价差收入

票据价差收入

（
亿
元
）



26.36%

34.58%

2012 1H20132012 1H2013

38.16%
38.32%

2012 1H2013

58.26%

59.30%

4,342 
5,098 

2012 1H2013

16,720 
18,704 

2012 1H2013

零售银行业务继续保持良好发展态势

金葵花及以上客户AUM 私人银行AUM 零售存款占比稳中有升

零售存款的活期占比仍
保持较高水平

零售贷款占比进一步上升

（
亿
元
）

（
亿
元
）

35.60%
35.86%

2012 1H2013

小微企业贷款增速及占比

小微企业贷款 小微企业贷款占比

（
亿
元
）

备注：本页数据为本公司口径

1771.39

2,551.12

2012 1H2013

14



1.05

1.17

2012 1H2013

1,782

2,666

1H2012 1H2013

2,500
3,064

1H2012 1H2013 循环信用余额占比 利息收入增幅
1H2013

33.17%
36.13%2,180 2,344

2012 1H2013

银行卡业务保持较快增长势头

信用卡流通卡每卡月均交易额信用卡流通卡数

（
万
张
）

（
元
）

信用卡循环余额占比
与利息收入增幅

信用卡累计交易额与
非利息收入增幅

（
万
元
）

（
亿
元
）

备注：本页数据为本公司口径

42.81% 42.42%

累计交易额增幅 非利息业务收入增幅

1H2013年同比增幅

一卡通卡均存款 一卡通POS交易量

15



14.68 

57.88 

1H2012 1H2013

(

亿
美
元
）

219,144

265,044

2012 1H2013

（
户
）

1H2012 1H2013

(

亿
元
） 632.06

1,248.03

优势批发业务进一步巩固和提升

25.18 

34.05 

2012 1H2013

62.88

84.04

2012 1H2013

（
亿
美
元
）

（
亿
美
元
）

现金管理客户总数

跨境人民币结算量 离岸存款余额离岸贸易融资规模

备注：本页数据为本公司口径

国际保理发生额 福费廷发生额

799

1,289

H1 2012 H1 2013

（
亿
元
）

1H2012                    1H2013

跨境人民币同业代理清算量

21.53 

44.65 

1H2012 1H2013

(
亿
美
元
）

3,514

5,676

1H2012 1H2013

(

亿
元
）

电子供应链金融交易量

16



0.91

1.44

1H2012 1H2013

（
万
亿
元
）

564.00

734.21

1H2012 1H2013

(

亿
元
）

新兴批发业务发展势头良好
投资银行

债务融资工具主承销金额
资产托管

托管资产余额

9.95

20.56

1H2012 1H2013

(

吨
）

2.04 

2.50 

1H2012 1H2013

（
万
亿
元
）

金融市场业务
理财产品销售额

同业业务
贵金属经营租赁量

备注：本页数据为本公司口径 17
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“千鹰展翼”品牌影响力持续提高

“千鹰展翼”创新型成长
企业客户数

目前在全国范围内已授牌
成立77家专注服务于“千
鹰展翼”企业客户的“千
鹰展翼创新支行”

未来，将进一步加大对创
新型成长企业的发掘和培
育力度，计划通过1-2年时
间在全国授牌成立100家
“千鹰展翼创新支行”作
为创新型成长企业的培育
基地，并继续加强与国内
外私募股权机构合作，不
断拓宽合作领域，推动银
行金融产品和服务创新

“千鹰展翼”创新型成长企业
培育计划

“千鹰展翼”客户贷款余额

7,581 

12,852 

2012 1H2013

（
家
）

654 

1,100 

2012 1H2013

（
亿
元
）

备注：本页数据为本公司口径



1H2012 1H2013

网上企业银行累计交易笔数
零售网上银行累计交易笔数

（
万
笔
）

2,020 2,345

32,341.96

49,132.96

29 30

24 25

2012 1H2013

私人银行中心（家） 重点城市（个）

961 981

2,174 2,190

2012 1H2013

机构网点数 自助银行

（
家
）

90.66% 91.85%

2012 1H2013

52.40%
57.49%

2012 1H2013 2012 1H2013

88.47% 90.27%

19

渠道布局更加合理，电子银行不断提升服务效率

网上银行交易笔数
持续高速增长

手机银行高速发展
打造移动互联网时代新优势

今年上半年在国内推出首家全新概念的
“微信银行”

上半年本公司个人手机银行继续保持高
速发展，荣膺《亚洲银行家》“中国最
佳手机银行产品”大奖

累计交易（不含手机支付）1,722.28万
笔，同比增长358.93%；累计交易金额
达4,208.00亿，同比增长228.49%

多层次物理渠道：高效的机构网点，日益成熟的私人银行中心

业内领先的电子银行渠道：有效分流物理网点压力，降低经营成本

网上企业银行交易结算替代率
稳步上升

电子渠道综合柜面替代率
继续提高

零售电子渠道
综合柜面替代率

公司电子渠道
综合柜面替代率

备注：本页数据为本公司口径
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聚焦零售业务发展重点

大力推动批发业务发展

切实抓好风险防范工作

进一步加强费用管理

着力改进支持保障工作

稳步推进国际化与综合化经营

21

下半年主要工作

抓住重点推进全行
各项业务发展
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挑战与机遇

 经济社会加速转型，企业金融服务需求前景广阔

 社会财富快速积累，财富管理需求不断增强

 人民币国际化稳步推进，跨境金融业务机会增加

 多层次金融市场体系的发展增添了新兴银行业务的发展机会

 信息技术日新月异，为金融互联网的发展提供了广阔的空间

挑
战

机

遇

国际方面 国内方面
 经济增速放缓态势日益显现

 随着金融脱媒的加深加快，竞争日益加剧

 利率市场化进程加快，国内银行经营面临挑战

 金融市场不确定性增加，银行流动性管理难度加大

 经济增长下行压力和产能过剩的矛盾更加突出

 金融危机的深层次影响仍未消除

 世界经济缓慢复苏

 金融市场仍处于不稳定
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策略

优化“两小”战略，提高高价值客户的综合服务水平

巩固和提升零售银行业务现有优势，培育和增强批发银行业

务的竞争优势

努力提升服务水平，扎实推进流程改造，切实提高创新能力

深化全面风险管理，确保稳健、可持续发展



问答


