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前瞻性陈述免责声明
本演示稿及后续讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性声明。这
些声明通常使用“相信”、“预计”、“预期”、“估计”、“计划”
、“预测”、“目标”、“可能”、“将”等前瞻性术语来表述或者可
能表述为可能或预计将于未来发生的行动的结果。阁下不应过分依赖此
等仅适用于本报告发表日的前瞻性声明。这些前瞻性声明的依据是我们
自己的信息和来自我们认为可靠的其它来源的信息。该等前瞻性声明与
日后事件或本行日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致
实际结果出现重大差异的不明确因素的影响。
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议程

1 概览

2 财务表现

3 业务发展

4 展望
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1.00%
1.15%

21.17%
22.73%

2009 2010

ROAA ROAE

18,235

25,769

2009 2010

2010年继续保持效益、质量、规模均衡发展

存贷款规模稳健增长

净利润实现较快增长 资产、资本回报率持续上升

备注:集团口径数据
除特别注明外，均为国际会计准则数据，货币币种均为人民币（下同）

（
百
万
元
）

资产质量继续保持良好

增长
率：

41.3%

2,068

1,186

1,608

2,403

1,431

1,897

总资产 总贷款 总存款

2009 2010

（
十
亿
元
）

20.7%

16.2%
18.0%

0.82%
0.68%

302.4%
246.7%

2009 2010

不良贷款率 拨备覆盖率
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“二次转型”战略取得良好的开局

贷款风险定价
水平明显提高

费用效率和
人工效能不
断提高

截至2010年末，本公司营业费用列支271.44亿元，增幅25.2%，比营
业净收入增幅低14个百分点

成本收入比为39.6%（不含营业税），较2009年下降4.4个百分点
人均净利润59万元，较去年提高28.3%；网均净利润3,129万元，较
去年提高26.1% 

截至2010年末，本公司经风险调整后的资本回报率（RAROC，税后
利润）为20.23%，比上年提高2.2个百分点

资本充足率从上年的10.05%提高至11.21%，核心资本充足率从上年
的7.36%提高至8.70%

净资产收益率也较上年进一步提升

资本使用效
率持续提高

截至2010年末，本公司新发放人民币一般性贷款加权平均利率（按发
生额加权，下同）浮动比例较2009年全年上升了7.9个百分点

本公司新发放人民币一般性批发贷款加权平均利率浮动比例较2009年
全年上升了3.8个百分点

本公司新发放人民币零售贷款加权平均利率浮动比例较2009年全年上
升了20.1个百分点

备注:本公司口径数据
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“二次转型”战略取得良好的开局（续）

高价值客户占
比稳步提高

确保风险可控

截至2010年末，本公司月日均总资产在50万元以上的零售客户达67
万户，高价值零售客户数占比由年初的1.3% 提升至1.5%，在零售客
户总资产中的占比为67.3%

综合收益达10万元以上的公司客户37,018户，高价值公司客户数占比
由年初的6.8%提升至8.7%，其综合收益占比由上年同期的93.0%提
升至93.8%

本公司积极推进信用风险全流程优化，不断提升风险管理水平

2010年关注类贷款占比从上年的1.21%下降至1.01%，正常类贷款的
迁徙率从上年的2.86%下降至1.25%，不良贷款生成率从上年的
0.26%下降至0.16%，比上年同期下降0.1个百分点，全部贷款拨备率
则从上年的2.10%提高至2.14%

备注:本公司口径数据

高价值零售客户为月日均总资产在50万元以上的零售客户，高价值公司客户为综合收益达10万元以上的公司客户
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继续得到社会各界高度认可

《欧洲货币》

中国区最佳私人银行

《金融时报》

中国最佳商业银行、中国最
佳零售银行

《财资》

中国最佳托管专业银行

《亚洲货币》

中国最佳现金管理银行

《福布斯》

中国品牌价值排行榜第七位

2010全球呼叫中心大会

全球最佳呼叫中心

《经济观察报》

银行理财产品排行榜综合排名第一

《环球金融》

中国最佳中小企业贷款银行
最佳零售银行

《上海证券交易所》

2010年度信息披露大奖
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议程

1 概览

2 财务表现

3 业务发展

4 展望
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83.28%

82.91%

14.78%

14.73%

2.00%

2.32%

2009 2010

已发行债务

同业和其它金融机构存放款项

客户存款

65.1%

63.8%

14.8%

15.3%

10.9%

11.4%

8.7%

10.0%

2009 2010

存拆放同业和金融机构存款               

存放中央银行款项

债券投资

贷款和垫款

利息收入快速增长

平均生息资产

增长
率：

19.1%

1,806,243

2,150,615

备注:集团口径数据

增长
率：

18.3%

1,697,992

2,008,402

平均付息负债利息收入

（
百
万
元
）

（
百
万
元
）

84,513

65,838

25,474 27,437

57,076

40,364

 2009年  2010年

利息收入 利息支出

净利息收入 

28.4%

41.4%

7.7%
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4.87%

2.88%

3.93%

4.42%

3.10%

1.50%
1.44%

1.47%

2.31%

3.65%

2009 2010

贷款和垫款
债券投资
存放中央银行款项
存放同业款项
总生息资产

净利息收益率明显回升

备注: 集团口径数据
1 已发行债务包括存款证、可转换债券、金融债及次级定期债务

付息负债平均付息率生息资产平均收益率

2.23%

2.65%

2009 2010

净利息收益率

54.75%
56.87%

2009 2010

活期存款占比

1.24%1.39%

1.57% 1.64%

4.67%
4.91%

1.37%
1.50%

2009 2010

客户存款

同业和其它金融机构存放款项

已发行债务

总付息负债
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4,780

3,032

6,410

4,920

零售银行业务手续费及佣金净收入 批发银行业务手续费及佣金净收入

2009 2010

11,553

7,993

14,680

11,330

非利息收入 手续费及佣金净收入

2009 2010

27.1%

41.7%

非利息收入持续增长

备注:集团口径数据
将营业外收支净额调整进入其他非利息收入

零售与批发银行业务手续费及佣金净收入非利息收入

（
百
万
元
）

34.1%

62.3%

（
百
万
元
）
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3,138

2,489

2009 2010

819 879

2009 2010

财富管理业务蓬勃发展

备注:本公司口径数据

代理基金和保险收入

代客理财收入

财富管理收入

（
百
万
元
）

（
百
万
元
）

（
百
万
元
）

195

15

2009 2010

代理信托计划收入

（
百
万
元
）

1120

535

1,191

874

代理基金收入 代理保险收入

2009 2010
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51,917

26,207

71,756

32,634

营业收入 经营费用

2009 2010

成本管理成效显著

（
百
万
元
）

成本收入比1

44.5%

39.7%

2009 2010

备注:集团口径数据

1 将营业外收支净额调整进入其他非利息收入,含营业税

营业收入与费用

24.5%

38.2%
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信用成本保持在较低水平

备注: 集团口径数据

资产减值损失 信用成本

0.30%

0.43%

2009 2010

8,009 8,016
0.92%

1.14%

2009 2010

不良贷款余额 不良贷款率

批发贷款资产质量

2,971

5,501

2009 2010

（
百
万
元
）

1,723 1,670

0.45%

0.34%

2009 2010

不良贷款余额 不贷款良率

零售贷款资产质量

（
百
万
元
）

（
百
万
元
）
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议程

1 概览

2 财务表现

3 业务发展

4 展望
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11,717

9,444

67.055.3

2009 2010
金葵花以上客户总资产
金葵花以上客户数（万户）

47.8

64.1

2009 2010

零售银行业务稳步发展，高价值客户基础扩大

57.6%

60.2%

2009 2010

备注:本公司口径数据
1 此处零售贷款不含信用卡贷款

零售银行活期存款占比持续上升零售银行贷款结构继续优化1

私人银行客户总资产快速增长

（
亿
元
）

 私人银行客户增长42%

 私人银行客户总资产增

长49%

零售银行手续费及佣金净收入

3,686

5,868

4,827

6,504

零售贷款总额 零售客户存款总额

2009 2010

零售银行存贷款规模稳步增长

增长
率：

34.1%

金葵花以上客户总资产平稳增长

31.0%

10.8%

（
亿
元
）

（
亿
元
）

80.3%

67.8%

2.1%

1.7%

9.3%

14.8%

8.2%
14.9%

0.4% 0.5%

2009 2010
住房贷款 汽车贷款 消费贷款

经营贷款 质押贷款
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1,728

1,754

2009 2010

11.16

10.27

2009 2010

3,920

3,008
1,471

1,854

2009 2010

流通卡交易额（亿元）

流通卡每卡每月平均交易额（元）

33.5%

35.4%

2009 2010

3,073

3,477

2009 2010

信用卡业务精细化经营策略取得成效

信用卡发卡量 流通卡数 信用卡循环信用余额占比

信用卡交易额及卡均交易额

(

万
张)

(

万
张)

增加26万张 提高1.85个百分占
点

增加
404万张

备注:本公司口径数据

信用卡不良贷款余额 信用卡不良贷款率

（
亿
元
）

减少0.89亿元
下降0.91个百分占点2.79%

1.88%

2009 2010
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3,084

3,884

2009 2010

批发银行业务稳健发展，加快转型步伐

备注: 本公司口径数据
1 国标分类

批发银行存贷款平稳增长

中小企业贷款较快增长1

批发银行存贷款客户基础扩大

（
万
户
）

（
亿
元
）

（
亿
元
）

39.28

34.56
1.55

2.21

2009 2010

批发银行存款客户数

批发银行贷款客户数

6,592

9,402

8,023

11,585

批发银行贷款总额 批发银行存款总额

2009 2010

23.2%

21.7%

中小企业贷款占比提高

47.7%
49.7%

2009 2010

26.0%
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13.4

24.3

2009 2010
信贷资产

102.4

225.0

2009 2010

总资产

批发银行业务不断推进多元化经营

金融租赁业务 离岸金融业务

增长
率：

81.2%

（
亿
美
元
）

（
亿
元
）

资产托管业务

（
亿
元
）

增长
率：

119.7%

增长
率：

54.2%

备注:本公司口径数据

国际业务

（
亿
美
元
）

2,273

1,527
10.03

24.00

2009 2010

国际结算量 国际保理

10.43

5.84

2009 2010

投资银行业务收入

（
亿
元
）

投资银行业务

增长
率：

78.6%

同业业务

（
亿
元
）

1,217

1,835
1,985

1,759

2009 2010

同业销售理财产品 同业存款

2,081

3,209

2009 2010

托管资产余额
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3,738
3,518

2009 2010

金融市场业务稳步发展

自营投资规模

（
亿
元
）

备注:本公司口径数据

增长率：
6.3%

理财产品规模

1,798

1,200

12,290

16,514

2009 2010

理财产品管理余额 理财产品累计发行额

（
亿
元
）
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渠道布局更加合理，运营效率不断提高

830
745

1,913
1,760

2009 2010

机构网点数 自助银行

33,167

24,643

2,579
2,850

2009 2010

网上个人银行累计交易笔数

网上企业银行累计交易笔数

82.4%
78.2%

45.1%44.3%

2009 2010

零售银行柜面替代率

批发银行柜面替代率

20

17
47

54

2009 2010

私人银行中心 财富管理中心

机构网点 私人银行和财富管理中心 网上银行交易

柜面替代率1电话银行交易

（
亿
元
）

（
万
笔
）

(

万
笔
）

备注:本公司口径数据
1 不含网上支付

2010年11月，本公司创
新推出了 iPhone版手机
银行，深受用户好评，截
止2011年2月底，下载量
突破35万，用户评价及
排名位居苹果公司App 
Store财务类软件排行榜
前列

567

291

2,904

1,514

2009 2010

电话银行营销理财产品

快意理财电话银行总交易额
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0.80%

0.60%

2009 2010

不良贷款率

529

705

923

1,043

2009 2010

总贷款 总存款

8.8

13.5

2009 2010

永隆银行经营业绩持续改善

增长
率：

52.5%

资产、资本回报率进一步提升

积极拓展存贷款业务

资产质量保持良好

（
港
币
亿
元
）

（
港
币
亿
元
）

下降0.2个百分点

税后盈利大幅增长

0.8%

1.1%8.1%

11.2%

2009 2010

ROAA ROAE
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3 业务发展

1

议程

概览

2 财务表现

4 展望
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挑战与机遇

 通货膨胀的压力仍然较大

 货币政策的约束不断增强

 监管机构对商业银行的要求日趋严格

 利率市场化的步伐可能加快

挑 战

 居民财富管理需求不断增强

 中小企业金融需求空间广阔

 战略性新兴产业发展蕴含着巨大的金融需求

 资本市场的发展向商业银行提供了新的业务拓展机会

机 遇
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2011年展望

加强资本管理

合理控制风险资产增长速度；努力提高资本配置和回报水平；根据监管
要求和业务发展需要，保持合理适度的资本充足率

推进业务转型

提升中间业务占比，特别是新兴中间业务占比；提高零售业务占比，大
力发展财富管理业务；增加价值客户占比；加快发展中小企业业务

提升经营与管理效率

努力提升风险定价能力；扎实推进流程优化；合理控制成本收入比；稳
步提高员工效能和渠道效能

全面、有效管理风险

进一步加强全面风险管理；进一步深化资产负债管理；保持优良资产质
量和充足的覆盖率水平
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问答


