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前瞻性陈述免责声明

本演示稿及后续讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性声明。这些声明通常使
用“相信”、“预计”、“预期”、“估计”、“计划”、“预测”、“目标”、
“可能”、“将”等前瞻性术语来表述或者可能表述为可能或预计将于未来发生的行
动的结果。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的前瞻性声明。这些前瞻性
声明的依据是我们自己的信息和来自我们认为可靠的其它来源的信息。该等前瞻性声
明与日后事件或本行日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果
出现重大差异的不明确因素的影响。

1



2

议程

1 概览

2 业务发展

3 财务表现

4 前景展望4



27,949.71

34,082.19

2011 2012 2011 2012

361.29
452.73

2011 2012 2011 2012

2011 2012

继续保持效益、质量、规模均衡发展

3

备注：在本材料中，除特别注明外，财务指标采用集团口径数据；业务指标采用本公司口径数据
除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币（下同）

净利润保持稳定增长 平均总资产和净资产收益率持续增长

资产质量保持稳定

总贷款 总存款

总贷款和总存款保持增长

平均总资
产收益率

平均净资
产收益率

（
亿
元
）

（
亿
元
）

0.68%
0.56% 0.61%

302.41%

400.13%
351.79%

2010 2011 2012

2011 2012

不良贷款率 拨备覆盖率

1.39%
1.46%

总资产稳定增长

（
亿
元
）

16,410.75 19,044.63
22,200.60

25,324.44

24.17% 24.78%



2011 2012

19.95% 21.25%

2011 20122011 2012

“二次转型”稳步推进：转型结构持续优化

4备注：本页数据为公司口径
1. 境内一般性贷款不包含票据贴现

零售业务占比不断上升 非利息净收入占比继续提高

小企业贷款占
境内企业贷款比重

（
亿
元
）

零售业务税前利
润占比

零售业务经济利
润占比

30.51%
32.78% 32.46%

37.95%

2011 2012

小微贷款迅速增加

2011 2012

小微贷款总额 小微贷款占比

864.46

1,771.39
15.52%

26.36%

2011 2012

16.02%

24.06%

（
亿
元
）

2011 2012

“两小”贷款快速增长

2011 2012

"两小"贷款总额 “两小”贷款在境内
一般性贷款的比重1

2,274.62

4,176.29
15.83%

24.99%



“二次转型”稳步推进：转型指标继续改善（一）

资本使用效率
持续提高

贷款风险定价
水平保持稳定

税后风险调整后的资本回报率（RAROC）为22.65%，同比提高0.15个百分点；
加权风险资产比例为60.27%，较上年末下降2.35个百分点

2012年，本公司继续保持较强的资本内生能力，资本充足率为11.73%，核心
资本充足率为8.86%，较上年末分别提高0.45个百分点和0.12个百分点

新发放人民币企业贷款加权平均利率浮动比例（按发生额加权，下同）为
11.80%；新发放人民币零售贷款加权平均利率浮动比例为22.95%

在降息和利率市场化等不利形势下维持了净利息收益率的基本平稳。净利息收
益率3.10%，在同业中居于前列

5

备注：二次转型采用本公司口径数据



经营效能
继续改善

高价值客户
占比不断提高

资产质量
保持总体稳定

截至2012年12月末，本公司成本收入比为36.15%，与上年保持基本持平

人均税前利润121万元，较上年增长18.63%；网均税前利润6,089万元，较上
年全年增长16.83%

截至2012年12月末，本公司金葵花及以上客户数为91.11万户，较上年末增长
16.33%，在零售客户总数中的占比为1.69%，较上年末提高0.13个百分点。
私人银行客户数为19,518户，较上年末增长18.34%

截至2012年12月末，本公司不良率为0.65%，较上年末微升0.07个百分点，
保持总体稳定；关注贷款率为1.04%，与上年末持平

不良贷款拨备覆盖率为352.47%，保持较高水平；信用成本为0.31%，较上
年末下降0.24个百分点
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“二次转型”稳步推进：转型指标继续改善（二）

备注：二次转型采用本公司口径数据



 各条线后台运营的整合与
集中，改善操作人员配置
结构，降低人员成本，实
现规模效益，集中控制风
险，实现客户服务标准化

流程优化初见成效

 客户资源整合

 渠道协同，促进交叉销售
与销售协同

 研发端的产品整合

 加强中小企业客户的专业
化经营

 建立客户分层营销机制
 加强产品和客户专业化经

营及协同
 优化产品结构，加强组合

产品研发

 推动信用风险全流程的优
化

 提供信用风险流程共享式
风险服务，提高业务运作
效率

批发条线专业化零售条线专业化 后台运营集约化 风险作业协同化

七大热点领域的优化与转型

零售条线
资源整合

零售精细
化营销

批发条线
资源整合

批发产品
研发

批发信贷
类产品业
务流程与
信用风险
管理

中小企业
运营模式

柜面流程与
后台运营
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品牌影响力持续提升

8

英国《银行家》杂志

排名世界千强银行第56位
较2011年上升4名

《财富》

2012年首次进入

世界500强企业

《亚洲金融》

最佳银行

《亚洲银行家》

第四次荣膺中国最佳零售银行

首次跻身泛亚太区综合排名

前十的中国商业银行

《亚洲货币》

中国本土最佳私人银行

七度蝉联中国本土最佳现金管理银行

中国最佳外汇服务供应商

《金融时报》

连续第三年荣膺

中国最佳私人银行

《财资》

最佳公司治理奖

中国最佳托管专业银行

中国最佳现金管理银行

“2012中国品牌价值排行榜”
345.89亿品牌价值位列第10名
品牌价值较上年上升25%

《环球企业家》

最佳个人理财服务银行

最佳企业年金银行

最佳信用卡产品品牌

2012年度
上市公司董事会奖



9

议程

1 概览

2 业务发展

3 财务表现

4 展望



78.32 

91.11 

2011 2012

16,493

19,518

2011 2012

零售客户基础持续扩大

10

零售客户总数 金葵花及以上客户数

（
万
户
）

（
万
户
）

备注：本页数据均为本公司口径

5,008

5,383

2011 2012

私人银行客户总数

（
户
）



58.29% 58.26%

2011 2012

36.40% 38.16%

2011 2012

3,699
4,342

2011 2012

零售银行业务保持良好发展态势

11

零售存款的活期占比仍保持
较高水平

下降0.03个百分点

35.32% 35.60%

2011 2012

备注：本页数据均为本公司口径

零售客户AUM 金葵花及以上客户AUM

（
亿
元
）

（
亿
元
）

20,687
23,804

2011 2012

14,364
16,720

2011 2012

私人银行AUM

（
亿
元
）

零售存款占比
稳中有升 零售贷款占比进一步上升



397
443

2011 2012

20,635.71

30,566.97

2011 2012

1,434

3,415

2011 2012

1,564 1,486

2011 2012

零售银行财富管理蓬勃发展

12

个人理财产品销售额 代理开放式基金销售额

备注：本页数据均为公司口径

代理保险标准保费 代理信托类产品销售额

（
亿
元
）

（
亿
元
）

（
亿
元
）

（
亿
元
）



10,025

10,544

2011 2012

3,543
4,184

2011 2012

1,889
2,180

2011 2012

2,305
2,690

2011 2012

信用卡交易金额

与非利息收入增幅

银行卡业务继续保持竞争优势

13

信用卡流通卡每卡月均交易额信用卡流通卡数

一卡通卡均存款 一卡通POS交易量

（
万
张
）

（
元
）

（
元
）

（
亿
元
）

信用卡循环余额占比与利
息收入增幅

循环信用余额占比 利息收入增幅

2012年

31.73%

38.62%

备注：本页数据均为本公司口径

交易金额增幅 非利息收入增幅

2012年

32.05%

41.49%



9,039.91 
10,335.45 

2011 2012

（
亿
元
）

13,756.43
15,627.04

2011 2012

批发银行业务保持稳定增长

企业存款客户数

14
备注：本页数据均为本公司口径

企业贷款客户数

2.92
3.52

2011 2012

（

万
户）

（
亿
元
）

企业存款规模 同业存款余额 企业贷款规模

（
亿
元
）

43.35 

48.07 

2011 2012

（
万
户
）



16.02%

24.06%

2011 2012

1,410.17

2,404.90

2011 2012

小企业业务成效显著

15

备注：本页数据为公司2012行标口径

（
亿
元
）

小企业贷款余额 小企业贷款占
境内企业贷款比重



3,239

7,581

2011 2012

（

家）

309.80 

654.40 

2011 2012

（
亿
元
）

“千鹰展翼”业务影响力不断上升

16

“千鹰展翼”创新型成长企业客户数

2011年以来，已有147家
企业客户在计划培育和扶
持下于境内外上市，在本
公司托管募集资金近300亿
元，其中中小板及创业板
上市企业109家

2012年共有45家中小板及
创业板上市企业在本公司
开立IPO募集资金监管账
户，占同期两板上市企业
总数的35%，在国内同业
中排名第一

2012年，本公司“千鹰展
翼”业务荣获“第八届深
圳市金融创新奖”一等奖

备注：本页数据均为本公司口径

中小板及创业板上市企业合作情况“千鹰展翼”客户贷款余额



1,175.00 
1,326.65 

2011 2012

(

亿
元
）

8,690.53 

12,366.54 

2011 2012

（
亿
元
）

批发银行中间业务持续稳定增长

17

投资银行债务融资工具主承销金额 托管资产余额

现金管理客户总数 公司理财产品销售额

0.51 

1.08 

2011 2012

（
万
亿
元
）

177,570
219,144

2011 2012

（
户
）

备注：本页数据均为本公司口径



3,031.47 
3,316.96 

2011 2012

(

亿
美
元
）

141.89 

222.00 

2011 2012

(

亿
美
元
）

跨境金融业务稳步发展

18

国际结算量

备注：本页数据均为本公司口径，其中跨境外币存款和国际结算量包含：在岸对公、离岸联动、香港联动和纽约联动。

17.01

25.18

2011 2012

（

亿
美
元）

离岸贸易融资规模

跨境外币存款

1,143.88 

1,689.27 

2011 2012

(

亿
元
）

跨境人民币结算量



3.02 

4.37 

2011 2012

备注：本页数据均为本公司口径

金融市场业务较快增长

（
亿
元
）

（
万
亿
元
）

（
亿
元
）

自营投资规模 理财产品发行规模 理财产品管理余额
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2,480.68 

3,701.47 

2011 2012

4,418.86 

5,051.56 

2011 2012



渠道布局更加合理，综合服务能力不断提升

网上银行交易笔数
持续高速增长

手机银行高速发展
打造移动互联网时代新优势

3,722
4,409

50,14
4.25

73,61
2.52

2011 2012
网上企业银行累计交易笔数
零售网上银行累计交易笔数

（
万
笔
）

继推出iPhone、Android版手机
银行以来，2012年8月份又创新
推出iPad银行，下载量现已突破
60万次。手机银行签约客户总数
已达966.49万户

累计交易（不含手机支付）
1,300.26万笔，同比增长
505.05%；累计交易金额达
4,059.34亿，同比增长241.86%

多层次物理渠道：高效的机构网点，日益成熟的私人银行中心

业内领先的电子银行渠道：有效分流物理网点压力，降低经营成本

20
备注：本页数据均为本公司口径

897 
961 

2,031 
2,174 

2011 2012

机构网点数 自助银行

（
家
）

23 
29 

21 
24 

2011 2012

私人银行中心（家） 重点城市（个）

网上企业银行交易结算替代率
稳步上升

2011 2012

85.14% 88.47%

电子渠道综合柜面替代率
继续提高

86.57% 90.66%

2011 2012

零售电子渠道
综合柜面替代率

公司电子渠道
综合柜面替代率

49.63% 52.40%

2011 2012

50,144.25

73,612.52



0.47%

0.29%

2008 2012
(0.84%)

1.24%

2008 2012

1,006

1,789

2008 2012

永隆银行经营业绩持续向好

21

总资产 总存款

平均总资产收益率 不良贷款率

832

1,321

2008 2012

435

993

2008 2012

总贷款

(8.16)

8.84

21.31

2008 2009 2012

归属母公司股东净利润

（
亿
港
元
）

(7.13%)

13.28%

2008 2012

平均净资产收益率

备注：本页数据均为永隆银行集团口径

（
亿
港
元
）

（
亿
港
元
）

（
亿
港
元
）
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议程

1 概览

2 业务发展

3 财务表现

4 展望



1,212.45

1,501.01

763.07

883.74

449.38

617.27

2011 2012

利息收入 净利息收入 利息支出

净利息收入

2011 2012

已发行债务
同业和其它金融机构存放款项
客户存款

23,287.15

付息负债

23

净利息收入平稳较快增长

（
亿
元
）

62.04% 60.59%

14.43%
14.53%14.08%

14.22%9.45%

10.67%

2011 2012
存拆放同业和金融机构存款
存放中央银行款项
债券投资
贷款和垫款

生息资产规模持续平稳增长

24,897.14

27,215.36

（
亿
元
）

（
亿
元
）

积极提高风险资产定价能力，力争在降息及利率市场化推进的不利影响
下保持净利息收益率的稳定

生息资产

备注：集团口径数据

29,214.23

净利息收益率
3.06% 3.03%

2011 2012

3BP

2.92% 2.97%

3Q2012 4Q2012

84.21% 81.38%

14.13%

16.53%1.65%

2.09%



95.36 

107.66 

125.06 
115.18 

零售银行非利息净收入 批发银行业务非利息净收入

2011 2012

203.59

156.28

254.44

197.39

非利息净收入 净手续费及佣金收入

2011 2012

24

非利息净收入持续稳定增长

（
亿
元
）

（
亿
元
）

备注：本页数据均为集团口径



14.21

18.53

2011 2012

8.46

18.68

2011 2012

10.32

14.23

2011 2012

25

财富管理收入保持稳步增长

受托理财收入

财富管理手续费及佣金收入

（
亿
元
）

（
亿
元
）

47.10

62.90

2011 2012

代理保险收入

（
亿
元
）

代理信托计划收入

备注：本页数据均为公司口径

11.80 11.46

2011 2012

代理基金收入

（
亿
元
）

（
亿
元
）



42.10

57.45

2011 2012

24.60
26.91

2011 2012

5.10

6.54

2011 2012

26

17.91

27.66

2011 2012

其他项目的非利息收入持续上升

资产托管费收入

票据价差收入

（
亿
元
）

（
亿
元
）

国际业务非利息收入

（
亿
元
）

（
亿
元
）

备注：本页数据均为本公司口径，其中国际业务非利息收入包含：在岸对公、离岸联动、香港联动和纽约联动。

零售银行卡手续费收入



0.53% 

0.31% 

2011 2012

1.03 1.02 

2011 2012

0.56 
0.61 

2011 2012

73.95
84.04

0.74% 0.73%

2011 2012

不良贷款余额 不良贷款率

27

资产质量保持稳定

备注：本页数据均为集团口径

信用成本

17.78

32.90

0.48%0.31%

2011 2012

不良贷款余额 不良贷款率

（
亿
元
）

总体不良贷款率 关注贷款率

企业贷款资产质量 零售贷款资产质量

（
亿
元
）



28

流程优化持续推进，运营效率进一步提高

成本收入比（不含营业税金及附加） 人均税前利润

（
万
元
）

（
万
元
）

网均税前利润

备注：成本收入比数据为集团口径，网均、人均指标为本公司口径

5,212 

6,089 

2011 2012

36.00% 35.84%

2011 2012

102 

121 

2011 2012
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3 财务表现

1

议程

概览

2 业务发展

4 展望
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挑战与机遇

 经济社会加速转型、中小微企业金融服务需求前景广阔

 城镇化加速推进，社会财富快速积累，财富管理需求不断增强

 人民币国际化稳步推进，为发展跨境业务带来了更多机会

 多层次金融市场体系的发展向商业银行提供了新的业务拓展机会

 信息技术日新月异，推动传统银行向信息化银行转变

挑

战

机

遇

国际方面 国内方面

 中国经济的增长速度趋于放缓

 经济运行的不确定性、不稳定性因素增多

 随着金融脱媒的加深加快，竞争日益加剧

 利率市场化进程加快，国内银行经营面临挑战

 经济增长下行压力和产能过剩的矛盾依然突出

 金融危机的深层次影响仍未消除

 世界经济处于弱增长周期

 全球经济再平衡进程缓慢

 大宗商品价格大幅震荡

 世界经济复苏的不稳定性不确定性上升



2013年展望与策略
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以改善定价水平为目标全面落实小企业与小微企业发展战略

以提高非利息收入占比为目标加快发展中间业务

以拓展盈利来源为目标积极探索开展表内表外业务创新

以降低成本收入比为目标全面加强成本管控

以风险调整后的价值创造为核心提升全面风险管理水平
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问答


