UBANK8银企对帐手册
第一步，请先确认您的ubank版本是7.7.4.10及以上的版本。
1.如何查看版本：麻烦您点击 帮助-关于企业银行，查看当前使用的企业银行版本号信息，如下图： 
[image: http://file.cmbchina.com/cmu/attachments/1410/29/01/00115201/8d313cc8-4162-4896-b12e-0ce42c3ebd90.png]
2.如版本低于7.7.4.10，您须通过一网通下载网上企业银行7.7.4.10或下载UBANK8的新版本。
注：境内注册的公司客户，请在安装前导出汇出汇款收方信息或选择“数据保留”方式覆盖安装最新企业网上银行客户端（切勿使用“完全卸载”后安装的方式，否则可能会导致汇款收方信息丢失）。
ubank下载地址（建议您将下面的网址复制粘贴到地址栏）:http://cmbchina.com/corporate/firmbank/FirmbankInfo.aspx?pageid=download
3.如果界面如下图所示，则为ubank8，可以直接登录使用，无需更新版本。
[image: http://file.cmbchina.com/cmu/attachments/1410/29/01/00115201/9565886f-9592-447f-b216-a6ccd320a6cb.png]

第二步，请您点击系统管理-业务管理，看下最后一项有没有“银企对账”这个选项。
[image: http://file.cmbchina.com/cmu/attachments/1505/20/01/00115201/b0da1414-ac68-48ca-b267-12268e07dc9e.png]
[image: http://file.cmbchina.com/cmu/attachments/1505/20/01/00115201/a547ff38-e8bb-47e5-aa37-79b467711e78.png]
1.如有，请您先设置业务模式。 
温馨提示：企业网银支持零审批，即只需要设置经办人办理业务；另外，也可以根据公司情况设置审批人。
（1）零审批业务模式设置：
请您直接点击系统管理-业务管理-银企对账，然后点增加模式，模式名称可以就输：银企对账，然后在“没有经办限制前”打勾，再点确定，然后会出现经办，点中，再点右下角的增加经办人，选择其中一个用户，点确定，然后点“终极审批”，点击删除岗位，再点发送，等到业务模式发送完毕，请退出企业网银系统，然后换另一管理员的卡登陆，在系统管理——业务管理中选择等待审批的业务模式，选择审批模式，点击同意，再重新登陆一次即可看到功能菜单。
（2）“经办-审批”方式的业务模式设置：
请您直接点击系统管理-业务管理-银企对账，然后点增加模式，模式名称可以就输：银企对账，然后在“没有经办限制前”打勾，再点确定，然后会出现经办，点中，再点右下角的增加经办人，选择其中一个用户，点确定，然后点“终极审批”，再点右下角的增加审批人，选择另一个用户，然后点确定，再点发送，等到业务模式发送完毕，请退出企业网银系统，然后换另一管理员的卡登陆，在系统管理——业务管理中选择等待审批的业务模式，选择审批模式，点击同意，再重新登陆一次即可看到功能菜单。
（3）如需查看具体操作界面，请点击：业务模式设置操作指引 。(按CTRL+鼠标左击打开链接)
2.如果系统管理-业务管理下面没有银企对账，需要您申请开通银企对账功能。
请点击：自助申请银企对账流程。(按CTRL+鼠标左击打开链接)

3.特殊情况：
（1）等待另一管理员审批：系统管理-业务管理-银企对账，下面显示等待另一个管理员审批。
麻烦您换个管理员的uk登陆，然后进入系统管理-业务管理-银企对账-等待您的审批，然后点击右边审批模式-同意。
[image: http://file.cmbchina.com/cmu/attachments/1505/20/01/00115201/8ac64eac-877e-4376-b117-d47983075075.png]
（2）等待您的审批：系统管理-业务管理-银企对账，下面显示等待您的审批。 
麻烦您点击“等待您的审批”，然后点击右边审批模式-同意。
[image: http://file.cmbchina.com/cmu/attachments/1505/20/01/00115201/4078ec18-94fe-436d-84da-4ccda60d6bb0.png]
第三步，请您重新登录ubank，找到横排主菜单的“银企对账”或者“更多”。 
点击银企对账——经办，根据银企对账通知输入或选择对账月份，点击“查询”，系统显示对账数据，看到信息后，确认余额是否相符，如相符，可在对账状态上选择“余额相符”，点击左边的对账确定。再由审批人登录网银，选择银企对账——审批，审批同意即可。（如需查看操作界面，请点击：银企对账业务操作指引）。(按CTRL+鼠标左击打开链接)

如需查看之前操作的业务，可点击银企对账——综合查询；
如余额不符，请在对账状态上选择“余额不符”，在原因上注明企业账户查看到的余额和日期，并备注联系电话，银行后续将电话联系企业核实情况。
温馨提示：目前我行大部分分行是每季度，或者每半年操作一次对账，各分行根据自身及客户情况可能进行调整，如分行开展银企对账业务，一般会先向企业发送短信或网点通知，如开通网上对账业务，在网银登陆时的银行通知栏上也会有通知，请在接到通知后完成对账工作即可。
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