最新离岸业务电话银行服务提示

尊敬的客户：

自2007年10月29日起离岸业务电话银行服务方式进行了更新，请您按我们以下提示进行操作，以获得最快捷的服务。

1、自动语音服务

请在输入的账号前加“*”。

如您的离岸业务账号为OSA0881234532001，则您输入的账号应为“*0881234532001”。

自动语音服务的流程为：

拨打95555/075595555→1键－自动语音服务→

按照提示输入客户账号，在账号前加“*”号。
2、人工服务

人工服务的流程为：

拨打95555/075595555→2键－人工服务→2键－公司业务→

输入*#接通人工服务，请按照提示提供账号和密码，通过验证后将获得各项服务。

3、英文服务

请按以下流程操作： 

拨打95555/075595555→2键－人工服务→2键－公司业务→

输入*#接通人工服务，接通人工服务后转英文人工咨询。

4、服务项目

自动语音服务可以获得以下四项服务：

1） 余额查询

2） 当天交易

3） 历史交易

4） 修改密码

人工服务提供的咨询服务包括：

1）离岸账户的开销户咨询；

2）离岸账户各项业务申请及操作流程的咨询；

3）离岸账户收费标准查询；

4）离岸账户汇兑业务信息的查询；

5）离岸账户信用证业务信息的查询；

6）离岸账户托收业务信息的查询；

7）电话银行操作问题的解答；

8）网上银行业务操作、设置咨询，障碍的排除指导；

感谢您一直以来对招商银行离岸业务的支持！
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